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PENGARUH CUSTOMER EXPERIENCE DAN PERSEPSI HARGA
TERHADAP MINAT BELI ULANG APLIKASI STREAMING DISNEY+
HOTSTAR

Oleh:

NOVIA RIZKY RAHMADHANI
20012010107/FEB/EM

Abstrak

The Walt Disney Company, salah satu perusahaan yang bergerak di industri
hiburan dan media meluncurkan aplikasi streaming Disney+ yang kemudian
dikembangkan lagi menjadi Disney+ Hotstar. Pada awal peluncurannya, Disney+
Hotstar mendapatkan respons yang positif dari para konsumennya sehingga dapat
memperoleh pelanggan dengan jumlah yang fantastis. Namun seiring berjalannya
waktu, ditemukan penurunan pelanggan yang terjadi secara signifikan diakibatkan
oleh experience menonton yang menurun dan harga berlangganan yang ditawarkan
oleh Disney+ Hotstar mengalami kenaikan dengan besaran yang dipersepsikan
cukup tinggi oleh pelanggannya. Atas dasar pemikiran tersebut penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari customer experience
dan persepsi harga terhadap minat beli ulang aplikasi streaming Disney+ Hotstar.

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban 110
responden yang menjadi sampel dari penelitian ini melalui kuesioner. Teknik
penentuan sampel yang digunakan adalah non-probability sampling dengan metode
purposive sampling. Adapun data yang diperoleh kemudian dikelola menggunakan
metode Partial Least Square (PLS) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.

Dari pengujian data yang ada, dapat disimpulkan bahwa Customer
Experience dan Persepsi Harga memberikan kontribusi terhadap Minat Beli Ulang
aplikasi streaming Disney+ Hotstar.



