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ABSTRAK

Persainpgan vang terjadi di zaman ini menjadi lebih ketar sehingga perlu
adanya peningkatan dari berbagar aspek-aspek yang mendukung terutama pada
kualitas dari suatu produk vang ditawarkan. Kualitas merupakan salah sarn faktor
vang penting dalam meningkatkan dava tark dan konsumen dalam menentukan
pilihan terhadap produk vang ditawarkan. Kop Kutjur UD, Sampun Slamet
memiliki proses produksi kopi bubuk atan bin kopr yang terdapat kerusakan pada
biji kopi namun tidak terdata secara terperinci. Penelitian ini memiliki tujuan uniuk
{1) menganalisis pelaksanaan graline confrol biji kopt vang dilakukan Kopi Kutjur
UD. Sampun Slamet; (2) mengdentifikas: tingkat kerusakan produk bip kopt di
Kopi Kutjur UD, Sampun Slamet dan (3) menganalisis tindakan yang dihasilkan
dari metode New Seven Tools untuk menekan Kerusakan produk kopi dalam proses
produksi. Penelitian ini  menggunakan metode New Seven Tools, dalam
penganalisisannya diketahu penyebab terjadinya kerusakan adalah Man, Machine,
Method dan Material dan usulan perbukan yang perlu diperimbangkan salah
satunva adalab melakukan pencatatan kerusakan produk biji kopi dengan
Checksheet.

Fata kunci ; Mew Seven Tools, Pengendalian Kualitas, Perbaikan

ABSTRACT

The contemporary business landscape is marked by heightened competition,
necessttaiing comprehensive enhancemenis across various facets, particularly the
guality of products offered. Quality stands out as a pivatal determiinant in
captiviting consumer preference and product selection. Kopi Kutjue UL Sampun
Samet specializes in the production of powdered coffee and caffee beans, which
may oecasionally exhibil imperfeciions or domage without detailed documeniafion,
This sindy seeks o achieve three primarvy objectives: (1) scrutinize  the
implementation of coffee bean guality control practices at Kopi Kutjur UL, Sampun
Slamer; ¢2) assess the extenmt of product damage in coffee beans within the
aforementioned establishment; and (31 analvze the efficacy of the New Seven Tools
methodology in mitigating coffee product damage and imperfections during the
production. procesy, The research methodology reliex on the New Seven Tooly
approach, revealing thal factors conetburing fo damage include Man, Machine,
Method, and Material. Recommendations include the implementation of o
Checksheer to systematically record coffee bean product damages.

Keywords - New Seven Tonls, Owality Cannrol, Repair
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