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PENGARUH BRAND REPUTATION DAN BRAND TRUST TERHADAP 

PURCHASE INTENTION MCDONALD’S DI SURABAYA 

 

TEGAR SATRIA ADI 

20012010184/FEB/EM 

ABSTRAK 

 
Purchase intention merupakan keinginan atau niat konsumen untuk membeli 

produk atau layanan tertentu. Semakin tinggi nilai minat beli pelanggan tentu akan 

meningkatkan laba perusahaan. Banyak faktor dapat mempengaruhi minat beli pada 

McDonald's, beberapa diantaranya adalah brand reputation dan brand trust.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel brand reputation 

dan brand trust terhadap purchase intention McDonald’s di Surabaya. Jenis penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat analisis software Smart PLS. 

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling 

dengan jumlah responden sebanyak 81. Teknik pengujian data meliputi uji validitas 

dan reliabilitas, R-Square dan uji hipotesis bootstrapping. 

 Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa; (I) brand reputation 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase intention McDonald’s di 

Surabaya. Selanjutnya, hasil menunjukkan bahwa (II) brand trust berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap purchase intention McDonald’s di Surabaya. 

 

Kata Kunci: Brand Reputation, Brand Trust, Purchase Intention 
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