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ABSTRAK

Maraknya pembangunan coffee shop di wilayah Surabaya Timur tepatnya di
Jalan Merr atau Jalan Ir. H. Soekarno menimbulkan adanya persaingan ketat serta
menciptakan kondisi pasar yang kompetitif dan dinamis. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh dari Harga (X1) dan Lokasi (X2) terhadap Keputusan
Pembelian (Y) yang dimoderasi oleh Decoy Effect (Z) pada konsumen kopi
Starbucks Merr di Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah
Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS)
khususnya dengan program WarpPLS 7.0. Data primer dikumpulkan melalui
kuesioner dengan sampel sebanyak 100 responden yang diambil dengan teknik
non-probability sampling, yaitu accidental sampling. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa 1) Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen kopi di Starbucks Merr dengan nilai path
coefficient 30,4%, 2) Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen kopi di Starbucks Merr dengan nilai path coefficient 56%, 3)
Decoy effect sebagai pemoderasi berpengaruh secara negatif dan signifikan pada
hubungan antara harga terhadap keputusan pembelian konsumen kopi dengan nilai
path coefficient -18,5%, dan 4) Decoy effect sebagai pemoderasi berpengaruh
secara negatif dan tidak signifikan pada hubungan antara lokasi terhadap keputusan
pembelian konsumen kopi dengan nilai path coefficient -7,1%.

Kata kunci : decoy effect, harga, lokasi, keputusan pembelian

ABSTRACT

Increasing development of many coffee shops in the East Surabaya area,
precisely on Jalan Merr or Jalan Ir. H. Soekarno, has led to fierce competition and
created competitive and dynamic market conditions. This study aims to analyze the
effect of Price (X1) and Location (X2) on Purchasing Decisions (Y) moderated by
DecoyEffect (Z) on Starbucks Merr coffee consumers in Surabaya City. The
research method used is Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial
Least Square (PLS), especially with the WarpPLS 7.0 program. Primary data was
collected through a questionnaire with a sample of 100 respondents which is taken
by non-probability sampling technique, namely accidental sampling. The results
showed that 1) Price has a positive and significant effect on consumer purchasing
decisions for coffee at Starbucks Mer with a path coefficient value of 30.4%, 2)
Location has a positive and significant effect on coffee consumer purchasing
decisions at Starbucks Mer with a path coefficient value of 56%, 3) Decoy effect as
a moderator has a negative and significant effect on the relationship between price
and coffee consumer purchasing decisions with a path coefficient value of -18.5%,
and 4) Decoy effect as a moderator has a negative and not significant effect on the
relationship between location and coffee consumer purchasing decisions with a
path coefficient value of -7.1%.

Keywords: decoy effect, price, location, purchase decision

vi



DAFTAR ISI

Halaman

SURAT PERNYATAAN ..ottt sttt il
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ...ttt vi
DAFTAR IST ..ottt vii
DAFTAR TABEL.....coiiiiiii et X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xiil
I.  PENDAHULUAN ....oiiiiiiieie e 1
1.1. Latar Belakang ..........cccoceiiiiiiiiiiieeee e 1

1.2. Rumusan Masalah ..........cccccoiiiiiniiii e 7

1.3. Tujuan Penelitian...........ccooviiiiiiiiicicece e 7

1.4. Manfaat Penelitian...........ccocoiiiiiiiiiiii e 8

1.5. Batasan Masalah...........ccccocoiiiiiini e 9
II. TINJAUAN PUSTAKA ... .ooiiiiee e 10
2.1. Penelitian Terdahulu...........ccoooiiiiiii e 10
2.2, Landasan TEOTT .....cccueieiiriiiiieiiiiie st 19
2.2. 1. PemMaSATAN ......eviiiiiie it 19
2.2.2.Bauran Pemasaran (4P) ........cccoooiiiiiiiiiii e 20
2.2.3.Strategi Generik Michael E. Porter ...........ccccooveiiiiinnennn. 22
2.2.4.Decoy Effect (Efek Umpan).........ccccooervviiiiiinicniiicneenn, 26
2.2.5.HArga ..o 28

2.2.6. L0KAST ..ot 31
2.2.7.Keputusan Pembelian ............cccoovvviiiiiiiiiiiiici, 32

vil



I1I.

IV.

2.3. Kerangka Pemikiran Penelitian.............c.cccoovvviniininnns
2.4. Hipotesis Penelitian...........ccoovviiiieniiiiiieiicsecneee
METODE PENELITIAN......ccoiiiiiiiieiseeeeee s
3.1. Tempat dan Waktu Penelitian.............cccooveviiiiniinnnnnnn
3.2. Metode Penentuan LoKasi ...........ceevrviiieiiiiciiciinn,
3.3. Metode Penentuan Sampel dan Jumlah Sampel.............
3.4. Metode Pengumpulan Data ...........cccooovvveiiiiciicninnn
3.4.1.Data Primer......ccccoeiieiiiiienie e
3.4.2.Data Sekunder ...........ccooveiiiieiieniieee e
3.5. Metode Analisis Data ..........ccccoeiiiiiniiniciec
3.5.1. Analisis Deskriptif.........ccccoviiriiiniiniinieiiccien,
3.5.2. Analisis SEM-PLS........ccooiiiiiiiiiiiee
3.6. Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............
3.6.1.Definisi Operasional...........c.ccoovveiiiiiiiiniiniicinennn,
3.6.2.Pengukuran Variabel.............cccooeviiiiiiiiiiicinenn,
3.7. Jadwal Pelaksanaan ...........cccccooeeviiiiiiniciiienc e
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt
4.1. Gambaran Umum Perusahaan .............c.cccocoeniininnnnn
4.1.1.Profil Perusahaan............c.cccooeeiiiiiiiniiniiciicee
4.1.2.Jenis Produk Perusahaan ..............cccoooviiiiiinnenn.

4.2. Gambaran Umum Karakteristik Responden...................

4.2.1.Karakteristik konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin.........

4.2.2 Karakteristik konsumen Berdasarkan Usia ...........

4.2.3.Karakteristik konsumen Berdasarkan Jenis Pekerjaan......

4.2.4.Karakteristik konsumen Berdasarkan Pendapatan

viil

35

37

39

39

39

39

41

41

41

41

41

44

54

54

57

57

59

59

59

61

62

63

64

65

66



4.3.

4.4.

5.1

52

4.2.5. Karakteristik konsumen Berdasarkan Frekuensi
Pembellan ......vvveiiiiiiiieeeee e

Analisis Statistika Inferensial (SEM-PLS)........cccccoviiniiiiennnn.
4.3.1.Indikator Variabel yang Paling Mempengaruhi Variabel ..
4.3.2.Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)......................
4.3.3.Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .........................
4.3.4.Uji HIPOLESIS ..c.vveuviiiriiiiiiiicie e
Pembahasan ..o
4.4.1.Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian...............
4.4.2.Pengaruh Lokasi terhadap Keputusan Pembelian .............

4.4.3.Pengaruh Decoy Effect dalam Memoderasi Hubungan
antara Harga terhadap Keputusan Pembelian....................

4.4.4. Pengaruh Decoy Effect dalam Memoderasi Hubungan
antara Lokasi terhadap Keputusan Pembelian...................

V. SIMPULAN DAN SARAN .....oooiiiiiiie e

SIMPUIAN.....eii

N T 1 g2 o SRR

DAFTAR PUSTAKA ...t

LAMPIRAN ...

X

67

68

68

71

76

79

80

80

83

86

&9

91

91

91

93

99



No.

1.1

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

411

4.12

4.13

4.14

4.15

DAFTAR TABEL

Judul Halaman
Ukuran, Kapasitas, dan Harga Minuman Kopi Starbucks .......... 4
Rule of Thumb Uji Validitas dan Uji Reliabilitas........................ 50
Rule of Thumb Pengujian Model Fit.........ccocoviiiiiniiiiiine 52
Pengukuran Variabel dan Indikator dalam Penelitian................. 56
Pemetaan Bobot Penilaian Skala Likert.............c.ccccooviiiiinennen. 57
Jadwal Pelaksanaan ... 58
Jenis Produk dan Rincian Produk Starbucks..............ccccoeivnenne 61
Tingkat Pengembalian KUESIONEr ..........ccccoeeieieeieiiie s, 62
Karakteristik Konsumen Berdasarkan Jenis Kelamin................. 63
Karakteristik Konsumen Berdasarkan Usia .............cccccoenininnne 64
Karakteristik Konsumen Berdasarkan Jenis Pekerjaan............... 65
Karakteristik Konsumen Berdasarkan Pendapatan...................... 66
Karakteristik Konsumen Berdasarkan Frekuensi Pembelian...... 67
Indikator Paling Mempengaruhi Variabel..............cccccoiinnnns 69
Hasil Output Combined Loading dan Cross Loading................. 72
Hasil Average Variance Extracted (AVE)........ccccccovvevieiieieennn 72
Hasil Loading Konstruks Laten ke Setiap Indikator................... 73
Hasil Nilal AKar AVE ..o 74
Hasil Uji ReHaDIITaS .......ccoveiiiieiisieeeeee e 75
Hasil Uji R-SQUAIE.........cccveiiiiiieie e 76
HaSil UjJi Q-SQUATE.........coeiieiiiiriesie e 77



4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

4.22

4.23

Hasil Uji Model Fit ...
Hasil Uji HIPOESIS .....ccvveviciecie e
Persepsi Responden Mengenai Indikator Keterjangkauan
Persepsi Responden Mengenai Indikator Kesesuaian Harga
dengan Kualitas Produk & Manfaat............ccccoevvvininiinnnnnnnnn
Persepsi Responden Mengenai Indikator Daya Saing Harga.....

Persepsi Responden Mengenai Indikator Akses, Visibilitas,
dan Tempat Parkir ..........ccocooiiieiiiiieeee e

Persepsi Responden Mengenai Indikator Ekspansi dan
LINGKUNQAN ...

Persepsi Responden Mengenai Perubahan Preferensi Ukuran,

Persepsi Nilai dan Kepuasan, serta Perubahan Tingkat
KeNYAMANAN.......eiiiiii i

X1

78

79

81

82

83

84

86

86



No.

1.1

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

DAFTAR GAMBAR

Judul Halaman
Konsumsi Kopi di Indonesia Tahun 2010-2021 .........c.cccoeevevueenee. 2
Strategi Generik Michael E. POrter.........ccccccevvviveiciveic e 23
Proses Keputusan Pembelian ..o 33
Kerangka Pemikiran Penelitian.............cccocveveieivcic e, 37
Tahapan Analisis SEM-PLS ... 43
Diagram Jalur Penelitian ............ccccovevviieincie e 45
Outlet Starbucks Merr Kota Surabaya ...........c.ccooevvrencncnnnnnnn 60
Ruang Indoor Starbucks MErT ........ccccoveveiiieiveieccceese e 60
Hasil Diagram Jalur Penelitian WarpPIs 7.0...........cccccovvveieennne 68
Contoh Promo Starbucks di Sosial Media .............ccccoevieiinenen. 80

xii



No.

10.

11.

DAFTAR LAMPIRAN

Judul Halaman
KUEeSioner PENEITIAN ........ccovviiiiieeee e 99
Surat 1Zin Penelitian ..........ccoovviiiiiiiesssee e 107
Dokumentasi Penelitian ..........cccocoooviiiiiiin i 108
Tabulasi Data Penelitian ..........ccocooviiininiiineeee e 109
Indicator Loadings dan Cross Loading .........cccceceeerenenenenennninns 113
Latent Variable Coefficient ... 113
Path COeffICIENT........cei e 113
P-VAIUE ... 114
MOED Fit..eiiiiieicee e 114
Correlations Among Latent Variables and Errors of AVEs ............ 114
P-Values for Correlation...........ccooveveieiisiinieieienese e 115

xiil



