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PENGARUH PERENCANAAN PRODUKSI DAN STANDAR KUALITAS 

PRODUK TERHADAP KINERJA OPERASIONAL YANG DIMODERASI 

OLEH STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP) PADA 

AGROINDUSTRI MINYAK KAYU PUTIH KUPANG MOJOKERTO 

THE EFFECT OF PRODUCTION PLANNING AND PRODUCT QUALITY 

STANDARDS ON OPERATIONAL PERFORMANCE MODERATED BY 

STANDARD OPERATING PROCEDURES (SOP) IN THE EUCALYPTUS OIL 

AGROINDUSTRY OF KUPANG MOJOKERTO 

Rizcha Oktanza Fabiyola, Sri Widayanti, Noor Rizkiyah 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perencanaan produksi dan 

standar kualitas produk berpengaruh terhadap kinerja operasional yang dimoderasi 

oleh SOP pada Agroindustri Minyak Kayu Putih Kupang. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer dari hasil kuesioner 32 tenaga kerja 

Agroindustri Minyak Kayu Putih Kupang. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode sensus sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis deskriptif dan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial 

Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan: (1) perencanaan produksi tidak 

berpengaruh terhadap kinerja operasional (2) standar kualitas produk tidak 

berpengaruh terhadap kinerja operasional (3) SOP berpengaruh terhadap kinerja 

operasional (4) perencanaan produksi berpengaruh terhadap kinerja operasional 

dimoderasi oleh SOP (5) standar kualitas produk berpengaruh terhadap kinerja 

operasional dimoderasi oleh SOP.  

Kata kunci: Perencanaan Produksi, Standar Kualitas Produk, Kinerja Operasional,  

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of production planning and product quality 

standards on operational performance moderated by SOP in the Kupang 

Eucalyptus Oil Agroindustry. The data used in this study are primary data from the 

results of a questionnaire of 32 Kupang Eucalyptus Oil Agroindustry workers. 

Sampling was carried out using the census sampling method. The analysis method 

used in this research is descriptive analysis and Structural Equation Modeling 

(SEM) based on Partial Least Square (PLS). The results showed: (1) production 

planning has no effect on operational performance (2) product quality standards 

have no effect on operational performance (3) SOP affects operational 

performance (4) production planning affects operational performance moderated 

by SOP (5) product quality standards affect operational performance moderated by 

SOP.  

Keywords: Production Planning, Product Quality Standards, Operational 

Performance, Standard Operating Procedures (SOP) 
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