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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas sistem E-Court terhadap 

penyelesaian perkara perdata di Pengadilan Negeri Kabupaten Madiun  serta 

Peranan Pengadilan Negeri Kabupaten Madiun dalam menghadapi kendala sistem 

E-Court terhadap pendaftar.. Jenis penelitian yang dipergunakan dalam penelitian 

skripsi ini adalah penelitian yuridis empiris menggunakan metode kualitatif. Yang 

dalam hal ini dengan merujuk pada sumber data yang diperoleh dari wawancara 

dari beberapa pihak yang berkaitan di Pengadilan Negeri Kabupaten Madiun, 

Perundang-Undangan dan Literatur-Literatur lainnya. Efektivitas sistem E-Court 

terhadap penyelesaian perkara perdata di Pengadilan Negeri Kabupaten Madiun 

dapat dikatakan efektif, karena data perkara perdata yang diselesaikan secara e-

litigasi tiap tahun mengalami peningkatan. Namun, masih ada juga kendala sistem 

e-court terhadap pendaftar yakni mengani sistem/server itu sendiri, dan juga 

human erornya, dan juga adanya kendala Berdasarkan kendala-kendala tersebut 

terdapat upaya yang dilakukan guna mengatasinya yakni bekerjasama dengan 

Staff IT Pengadilan Negeri Kabupaten Madiun untuk meminimalisir terjadinya 

eror/trouble sistem saat sedang berlangsungnya persidangan,Menjalin Komunikasi 

yang baik, mempersiapkan segalanya secara matang, serta adanya peningkatan 

sumber daya manusia baik dengan sosialisasi mengenai E-Court lebih intesnif dan 

juga adanya peningkatan sumber daya manusia baik secara secara internal 

maupun eksternal. 
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