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TINGKAT KEPUASAN PENGUNJUNG DAN PENGEMBANGAN
KAWASAN EKOWISATA KEBUN RAYA MANGROVE GUNUNG
ANYAR SURABAYA

LEVEL OF VISITOR SATISFACTION AND DEVELOPMENT OF
ECOTOURISM AREA OF MANGROVE BOTANICAL GARDEN GUNUNG
ANYAR SURABAYA

Ananda Nabila Laraswari, Teguh Soedarto, Nuriah Yuliati

ABSTRAK

Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar merupakan Kebun Raya Mangrove
Tematik pertama dan satu-satunya di Indonesia. Dengan total Luas Lahan
mencapai 34 hektar, Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar memiliki 59 jenis
tanaman mangrove. Pada tahun 2024 jumlah kunjungan mulai menurun, hal ini
bisa disebabkan karena adanya pemberlakuan tiket masuk yang sebelumnya tidak
diberlakukan atau gratis. Perubahan ini akan membuat banyak pengunjung
berpikir kembali untuk mengunjungi Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar.
Tujuan penelitian ini adalah (1) mendeskripsikan kegiatan Kebun Raya Mangrove
Gunung Anyar Surabaya sebagai tempat ekowisata, (2) menganalisis faktor-faktor
yang mempengaruhi tingkat kepuasan pengunjung Kebun Raya Mangrove
Gunung Anyar Surabaya, dan (3) mengidentifikasi rencana pengembangan
kawasan ekowisata Kebun Raya Mangrove Gunung Anyar Surabaya. Penentuan
sampel dipilih menggunakan metode accidental sampling sekurang-kurangnya
100 orang. Analisis data secara kualitatif dan kuantitatif menggunakan SEM-PLS
melalui aplikasi WarpPLS 7.0 dengan 4 variabel yaitu: kualitas layanan, harga,
fasilitas dan citra destinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebun raya
mangrove Gunung Anyar Surabaya menawarkan berbagai aktivitas menarik
terkait flora, fauna, dan ekosistem mangrove, dengan fasilitas dan program
edukasi yang mendukung. Faktor yang mempengaruhi kepuasan pengunjung pada
variabel kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengunjung, sedangkan variabel harga, fasilitas, dan terutama citra destinasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Pengaruh yang
paling besar terhadap kepuasan pengunjung adalah pada variabel citra destinasi

dan indikator yang paling berpengaruh ialah unique destination image. Terdapat



beberapa aspek rencana pengembangan Kawasan ekowisata Kebun Raya
Mangrove Gunung Anyar Surabaya yang mencakup atraksi, aksesibilitas, sarana
dan prasarana serta pasar dan pemasaran. Rencana pengembangan yang pasti akan
dilakukan mencakup penambahan beberapa sarana dan prasarana yang memadai
bagi para pengunjung seperti : science center, ruang auditorium, plaza tower,
muara (rest area), serta penambahan beberapa jenis tanaman mangrove lainnya.

Kata Kunci : Ekowisata, Kebun Raya Mangrove, Kepuasan Pengunjung,

Pengembangan

ABSTRACT

Gunung Anyar Mangrove Botanical Garden is the first and only Thematic
Mangrove Botanical Garden in Indonesia. With a total land area of 34 hectares,
Gunung Anyar Mangrove Botanical Garden has 59 types of mangrove plants. In
2024 the number of visits began to decline, this could be due to the implementation
of entrance tickets that were previously not enforced or free. This change will
make many visitors think again to visit Gunung Anyar Mangrove Botanical
Garden. The objectives of this study were (1) to describe the activities of Gunung
Anyar Surabaya Mangrove Botanical Garden as an ecotourism site, (2) to analyze
the factors that influence the level of satisfaction of visitors to Gunung Anyar
Surabaya Mangrove Botanical Garden, and (3) to identify a development plan for
the ecotourism area of Gunung Anyar Surabaya Mangrove Botanical Garden. The
sample was selected using accidental sampling method of at least 100 people.
Qualitative and quantitative data analysis using SEM-PLS through the WarpPLS
7.0 application with 4 variables namely: service quality, price, facilities and
destination image. The results showed that the Gunung Anyar Surabaya mangrove
botanical garden offers a variety of interesting activities related to flora, fauna
and mangrove ecosystems, with supporting facilities and educational programs.
Factors affecting visitor satisfaction on service quality variables do not have a
significant effect on visitor satisfaction, while price variables, facilities, and

destination image have a significant effect on visitor satisfaction.

Keywords: Ecotourism, Mangrove Botanical Garden, Visitor Satisfaction,

Development
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