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ABSTRAK

PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN
PADA CV MARGO UTOMO

Oleh :

MOCHAMMAD RAIHANDITYA RAMADHAN
19012010117

Karyawan ialah aset penting bagi sebuah perusahaan, yang berperan sebagai
pelaku sebagai upaya dalam menunjang tercapainya tujuan suatu organisasi.
Keberadaan karyawan di perusahaan sangat perlu dikelola serta diatur dengan
baik agar mampu memberikan kontribusi positif pada kemajuan serta
keberlanjutan suatu organisasi. Penelitian ini bertujuan sebagai upaya dalam
menentukan serta menganalisis pengaruh stres kerja serta kepuasan kerja terhadap
turnover intention karyawan pada CV Margo Utomo. Populasi dalam penelitian
ini ialah seluruh karyawan CV Margo Utomo serta pengambilan sampel dalam
penelitian ini mempergunakan metode non probability sampling dangan jumlah
60 responden. Skala pengukuran mempergunakan skala likert. Data yang
dipergunakan dalam penelitian ini ialah data primer, dengan menyebarkan
kuesioner kepada seluruh sampel. Teknik analisis yang dipergunakan ialah PLS
(Partial Least Square) sebagai upaya dalam melihat hubungan kausalitas antar
variabel. Hasil pengujian memperlihatkan bahwasanya stres kerja berkontribusi
terhadap turnover intention. Kepuasan kerja berkontribusi terhadap turnover

intention karyawan pada CV Margo Utomo.

Kata Kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Turnover Intention



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB STRESS AND JOB SATISFACTION ON EMPLOYEE
TURNOVER INTENTION ON CV MARGO UTOMO

From:

MOCHAMMAD RAIHANDITYA RAMADHAN
19012010117

Employees are an important asset for a company, who act as actors to
support the achievement of an organization's goals. The existence of employees in
a company really needs to be managed and regulated well in order to make a
positive contribution to the progress and sustainability of an organization. This
research aims to determine and analyze the influence of work stress and job
satisfaction on employee turnover intention at CV Margo Utomo. The population
in this study were all employees of CV Margo Utomo and sampling in this study
used a non-probability sampling method with a total of 60 respondents. The
measurement scale uses a Likert scale. The data used in this research is primary
data, by distributing questionnaires to the entire sample. The analysis technique
used is PLS (Partial Least Square) to see the causal relationship between
variables. The test results show that work stress contributes to turnover intention
and job satisfaction contributes to employee turnover intention at CV Margo

Utomo.

Keywords : Work Stress, Job Satisfaction, Turnover Intention
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