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Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran 7P terhadap Kepuasan Konsumen 

Kopi Bikla Kabupaten Jember 

 

Analysis of the Influence of the 7P Marketing Mix on Costumer Satisfaction of 

Bikla Coffee, Jember District 

 

Renata Dian Kusuma Wardani, Teguh Soedarto, Mirza Andrian Syah 

 

ABSTRAK 

 

Bauran pemasaran merupakan salah satu strategi yang harus dikembangkan 

untuk membangun citra dari suatu usaha sehingga dapat menjadi faktor penambah 

kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen adalah tingkat keadaan yang dirasakan 

seseorang yang merupakan hasil dari membandingkan penampilan produk yang 

dirasakan dalam hubungannya dengan harapan seseorang. Peningkatan kepuasan 

konsumen adalah aspek fundamental dalam keberlangsungan sebuah bisnis. Bnyak 

industri yang berdampak pada persaingan antar bisnis, sehingga setiap usaha 

berusaha untuk membuat konsumennya merasa puas. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh bauran pemasaran secara simultan dan parsial terhadap 

kepuasan konsumen dan mengukur tingkat kepuasan konsumen. Metode penelitian 

yang digunakan adalah menggunaan metode kuantitatif dengan pendekatan survei. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Metode pengambilan sampel menggunakan metode non probability sampling 

dengan teknik accidental sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

Structural Equation Model (SEM) dan Customer Satisfaction Index (CSI) dengan 

menggunakan jumlah responden sebanyak 68 orang.  Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan Koefisien determinasi (R square) diperoleh sebesar 0,578 atau bila 

dipersentasekan, terdapat 57,8 persen. variabel yang berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen. Secara parsial, variabel harga (X2), promosi (X4), proses 

(X6), dan bukti fisik (X7) berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen, 

sedangkan variabel produk (X1), tempat (X3), orang (X5) tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan. Selain itu, hasilperhitungan tingkat kepuasan konsumen kopi 

BIKLA yang diperoleh menunjukkan nilai CSI sebesar 79,86 % yang berarti bahwa 

konsumen telah puas terhadap pelayanan yang diberikan. 

Kata Kunci: Bauran Pemasaran; Kepuasan Konsumen; Kopi; Tingkat Kepuasan 
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ABSTRACT 

The marketing mix is one of the strategies that must be developed to build 

the image of a business so that it can be a factor in increasing customer satisfaction. 

Consumer satisfaction is the level of a person's perceived state which is the result 

of comparing the perceived product appearance in relation to one's expectations. 

Increasing customer satisfaction is a fundamental aspect in the sustainability of a 

business. Many industries have an impact on competition between businesses, so 

every business tries to make its customers feel satisfied. This study aims to analyze 

the effect of the marketing mix simultaneously and partially on customer 

satisfaction and measure the level of customer satisfaction. The research method 

used is to use quantitative methods with a survey approach. The data sources used 

in this study are primary and secondary data. The sampling method uses non 

probability sampling method with accidental sampling technique. The data analysis 

technique used is the Structural Equation Model (SEM) and Customer Satisfaction 

Index (CSI) using 68 respondents.  The results of this study indicate that the 

coefficient of determination (R square) was obtained at 0.578 or when percented, 

there were 57.8 percent. variables that affect customer satisfaction. Partially, the 

price variable (X2), promotion (X4), process (X6), and physical evidence (X7) have 

a significant effect on customer satisfaction, while the product variable (X1), place 

(X3), people (X5) have no significant effect. In addition, the results of calculating 

the level of satisfaction of BIKLA coffee consumers obtained show a CSI value of 

79.86%, which means that consumers are satisfied with the services provided. 

Keywords: Marketing Mix; Consumer Satisfaction; Coffee; Satisfaction Level 
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