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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Persepsi Harga dan Kualitas 

Layanan terhadap Niat Beli Layanan Biznet Home Internet di Kota Kediri. 

Penelitian ini menyasar pengguna wifi Biznet Home di wilayah tersebut, dengan 

sampel sebanyak 104 responden yang dipilih berdasarkan rumus Ghozali. Data 

dikumpulkan melalui Google Forms dan dianalisis menggunakan teknik Partial 

Least Squares (PLS). 

 Hasil analisis menunjukkan bahwa dari segi Persepsi Harga, faktor yang 

paling signifikan adalah besarnya variasi harga yang ditawarkan untuk layanan 

Biznet Home Internet sesuai dengan kualitas yang diberikan (X1.2). Sedangkan 

pada variabel Kualitas Pelayanan, faktor yang paling menonjol adalah 

ketanggapan petugas Biznet Home Internet dalam menangani permasalahan 

layanan yang dihadapi konsumen (X2.2). Temuan ini menyoroti elemen kunci 

dalam Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan yang paling signifikan 

mempengaruhi niat pembelian pelanggan. 

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Niat Membeli. 
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