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ABSTRAKSI 

Penelitian ini menggunakan metodologi kuantitaif dengan  4 variabel yaitu, 

intellectual capital, budaya organisasi, keragaman individu, dan kinerja karyawan yang 

dilakukan pada anggota Polri Ditresnarkoba Polda Jatim. Pada variabel intellectual 

terdiri dari 3 dimensi yakni, human capital, structural capital, dan relational capital. 

Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan 

kuesioner dan dengan skala likert 1 sampai 5 dalam perhitungan penilaian pada daftar 

pertanyaan. Metode pengampilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adala 

metode proposional sampling dengan sampel sebanyak 65 responden yang ditentukan 

dengan menggunakan rumus Slovin. Data dalam penelitian ini dianalisis Menggunakan 

Structural Equation Modelling – Pratial Least Square (SEM-PLS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel intellectual capital 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja anggota Polri Ditresnarkoba Polda 

Jatim, dimensi yang paling berpengaruh adalah structural capital diikuti relational 

capital, dan terakhir human capital. budaya organisasi serta keragaman individu juga 

berpengaruh positif  dan signifikan terhadap kinerja  
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