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ABSTRAK 

 

ANALISIS EMPLOYEE ENGAGEMENT, RELATIONAL CAPITAL, DAN 

KEUNGGULAN BERSAING TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

RUMAH INDUSTRI SEPATU LEO DI MOJOKERTO 

 

Oleh: 

Amisha Novita Arif 

20012010040/FEB/EM 

 

Sumber daya manusia merupakan salah satu penopang suatu organisasi atau 

biasa disebut dengan tenaga kerja atau pegawai. Sumber daya manusia salah satu 

sumber daya penting yang dibutuhkan perusahaan untuk menentukan keberhasilan 

dari suatu organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh employee 

engagement, relational capital, dan keunggulan bersaing terhadap kinerja 

karyawan Rumah Industri Sepatu Leo di Mojokerto. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban 

responden (karyawan) dari kuesioner yang disebarkan pada Rumah Industri Sepatu 

Leo. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Rumah Industri Sepatu 

Leo sebanyak 40 orang karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

teknik sampling jenuh melalui metode non-probability sampling sehingga jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 40 orang karyawan. Teknik Analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Smart PLS.  

Hasil penelitian ini adalah (1) Employee Engagement berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. (2) Relational Capital berpengaruh positif 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. (3) Keunggulan Bersaing berpengaruh 

positif terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Kata Kunci: Employee Engagement, Relational Capital, Keunggulan Bersaing,    

Kinerja Karyawan. 

 


