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ABSTRAK 

Perkembangan e-commerce di Indonesia mulai mengubah perilaku konsumen, 

dimana konsumen tak lagi harus datang ke toko untuk melihat produk dan 

berbelanja. Mereka cukup mengunjungi situs web atau platform e-commerce yang 

dituju, salah satunya adalah Shopee. Shopee telah menyediakan banyak wadah dan 

fitur bagi para pelaku usaha. Diantaranya yaitu live streaming marketing melalui 

fitur Shopee live. Fitur ini sudah tidak asing lagi dimata konsumen atau pengguna 

Shopee, khususnya di kalangan mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk menganalisis pengaruh promosi, kualitas informasi, dan 

persepsi harga terhadap pembelian impulsif melalui fitur Shopee Live pada 

mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif yang diolah menggunakan program SmartPLS 4, dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi, kualitas 

informasi, dan persepsi harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

pembelian impulsif. 

Kata kunci : Promosi; Kualitas Informasi; Persepsi Harga; Pembelian Impulsif 

 


