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PENGARUH BRAND EXPERIENCE, BRAND TRUST DAN PERCEIVED  

VALUE TERHADAP BRAND LOYALTY PRODUK MAYBELLINE  

DI SURABAYA 

 

Oleh: 

RETNO DWI ASTUTIK 

20012010096/FEB/EM 

Abstrak: 

Era kemajuan teknologi saat ini telah mengubah berbagai aspek kehidupan 

manusia secara signifikan, termasuk pola perilaku dan gaya hidup. Perubahan gaya 

hidup yang awalnya kosmetik dan hanya digunakan pada acara-acara khusus kini 

telah menjadi kebutuhan sehari-hari, yang menyebabkan beragam permintaan 

kosmetik dan persaingan yang ketat. Situasi ini menghadirkan peluang dan 

tantangan bagi perusahaan kosmetik. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pengalaman merek, kepercayaan merek, dan perceived value 

mempengaruhi loyalitas merek produk Maybelline di Surabaya  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, dengan 

ukuran sampel 102 responden yang memenuhi kriteria sampel. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan menggunakan teknik Purposive Sampling, dengan 

kriteria perempuan, pengguna produk Maybelline, telah melakukan minimal dua 

kali pembelian, dan berdomisili di Surabaya. Analisis data dalam penelitian ini 

menggunakan SEM-PLS.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Brand Experience, Trust, dan 

Perceived Value berpengaruh positif terhadap Brand Loyalty terhadap produk 

Maybelline di Surabaya. 

Kata Kunci: Brand Experience; Brand Loyalty; Brand Trust; Perceived Value 
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