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Oleh:
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Abstraksi

Seiring perkembangan zaman yang semakin modern, teknologi menjadi
penting bagi semua individu. Internet telah menjadi kebutuhan pokok masyarakat
untuk berbagai keperluan. Tokopedia sebagai salah satu platform e-commerce
terkemuka di Indonesia. Tokopedia juga menghadapi persaingan ketat, mereka
berhasil mempertahankan pangsa pasar yang signifikan. Salah satu strategi
pemasaran yang efektif adalah kolaborasi dengan Blackpink sebagai brand
ambassador, yang membantu memperkuat brand image Tokopedia. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand ambassador dan brand
image terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Tokopedia.

Populasi dari penelitian ini merupakan Generasi Z yang berbelanja di e-
commerce Tokopedia dan tinggal di Kota Sidoarjo. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif yang melibatkan 84 responden. Metode yang digunakan yaitu
non-probability sampling dengan teknik purposive sampling. Data dikumpulkan
melalui kuesioner yang disusun berdasarkan indikator dari masing-masing variabel
dan dianalisis dengan SmartPLS.

Dalam penelitian ini data primer diperoleh dari kuesioner yang disebarkan
kepada responden. Hasil menunjukkan bahwa brand ambassador tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun, brand image
memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Image, Keputusan Pembelian
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