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Oleh: 
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ABSTRAKSI 

Sumber daya manusia adalah aspek terpenting dalam organisasi, mereka 

merupakan salah satu faktor penentu kinerja karyawan menentukan tingkat 

keberhasilan suatu organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi penurunan kinerja karyawan, khususnya terkait dengan work 

engagement dan beban kerja di PT Pelindo Terminal Petikemas Nilam. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan populasi dan sampel diambil dari karyawan 

PT Pelindo Terminal Petikemas Nilam. Teknik sampling yang diterapkan adalah 

proportional random sampling, dan untuk menentukan jumlah sampel, penulis 

menggunakan rumus Slovin, menghasilkan sampel akhir sebanyak 46 orang. Data 

dianalisis dengan menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa work engagement memberikan dampak positif 

terhadap kinerja karyawan, yang berarti semakin tinggi tingkat keterlibatan karyawan 

dalam pekerjaannya, semakin baik pula kinerja mereka. Sebaliknya, beban kerja 

berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan, yang berarti semakin tinggi beban 

kerja yang dirasakan, semakin menurun pula kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Work engagement, Beban Kerja, Kinerja Karyawan. 


