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ABSTRAKSI 

Dalam berbagai bidang, khususnya kehidupan organisasi, komponen 

sumber daya manusia merupakan masalah utama yang ada dalam setiap aktivitas. 

Sumber daya manusia merupakan aspek yang sangat strategis dan fundamental 

dalam organisasi. Setiap badan usaha atau pemerintahan sangat menghargai sumber 

daya manusia yang dimilikinya. Memberikan kontribusi sebaik - baiknya dan 

mendukung tercapainya tujuan organisasi. Oleh karena itu diharapkan untuk 

organisasi agar dapat memberikan dukungan dan beban kerja yang sesuai dengan 

kemapuan karyawannya, karena dua faktor tersebut tidak hanya memberikan 

manfaaat bagi karyawan tetapi juga dapat meningkatkan kinerja organisasi. 

Tujuan penelitian ini ialah menganalisa pengaruh beban kerja dan persepsi 

dukungan organisasi terhadap kinerja perawat di RSUD Dr. Iskak Tulungagung. 

Dengan fokus penelitian pada unit Irna Bougenvile yang menggunakan Populasi 

yang tertera mewakili sampel penelitian sebanyak 32 Perawat. Metode dalam 

penelitian menerapkan metode kuantitatif dengan alat analisis SmartPLS. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa : (1) Workload berpengaruh negatif 

dan tidak signifikan pada kinerja perawat di RSUD Dr. Iskak Tulungagung; (2) 

Perception of organizational support memiliki pengaruh terhadap kinerja perawat 

RSUD Dr. Iskak Tulungagung. 

Kata Kunci : Beban Kerja; Persepsi Dukungan Organisasi; Kinerja
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