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ABSTRAK

PENGARUH DIGITAL MARKETING, FEAR OF MISSING OUT (FOMO)
DAN ONLINE CONSUMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK MACPOP DI KOTA SURABAYA

OLEH:
FERI ARDIANSYAH
20012010016/FEB/EM

Di tengah persaingan industri makanan sehat yang semakin ketat, produk Macpop
telah mencoba memanfaatkan strategi digital untuk meningkatkan daya saingnya di
pasar. Macpop merupakan produk healthy snack yang tergolong masih baru tetapi
sudah memiliki tingkat penjualan yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh digital marketing, fear of missing out (FOMO), dan online
consumer review terhadap keputusan pembelian pada produk Macpop di Surabaya.
Dengan menggunakan analisis data kuantitatif dan metode yang tepat, penelitian ini
bertujuan untuk memberikan wawasan lebih dalam tentang kontribusi faktor-faktor
tersebut dalam keputusan pembelian pada produk Macpop di Surabaya. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan melibatkan 90 responden yang dipilih
secara purposive sampling. Responden terdiri dari konsumen Macpop yang berusia
antara 18 hingga 45 tahun. Pengumpulan data melibatkan data primer dan sekunder,
dan analisis dilakukan menggunakan teknik Partial Least Squares (PLS) dengan
pengujian validitas, reliabilitas, dan hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: (1) terdapat pengaruh signifikan dan positif digital marketing terhadap
keputusan pembelian produk Macpop, (2) terdapat pengaruh signifikan dan positif
fear of missing out (FOMO) terhadap keputusan pembelian produk Macpop, dan (3)
terdapat pengaruh signifikan dan positif online consumer review terhadap
keputusan pembelian produk Macpop.

Kata Kunci : Keputusan Pembelian, Digital Marketing, Fear of Missing Out
(FOMO) dan Online Consumer Review.
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