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ABSTRAK

Saat ini perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi (IPTEK) mengalami
kemajuan yang sangat pesat, hal tersebut sejalan dengan perkembangan jaman yang
semakin modern. Dompet digital telah menjadi salah satu inovasi terkini dalam sistem
pembayaran elektronik. Shopee seringkali menawarkan promosi yang membuat
pengguna merasa diuntungkan apabila pengguna melakukan pembayaran menggunakan
ShopeePay seperti adanya cashback saat membayar tagihan atau membeli pulsa
maupun tiket. Dibalik kemudahan yang ditawarkan dalam menggunakan metode
pembayaran ShopeePay, terdapat kekurangan juga yang mempengaruhi konsumen
dalam menggunakan.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan dan
promosi voucher cashback terhadap minat penggunaan dompet digital shopeepay pada generasi Z
dikota Surabaya. Metode penelitian ini menggunakan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan
dengan memberikan kuesioner kepada 96 responden pengguna dompet digital ShopeePay pada
generasi Z dikota Surabaya. Data yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan Struktural
Equation Modeling (SEM) berbasis varians. Pendekatan, juga dikenal sebagai metode SEM
alternatif menggunakan perangkat lunak Partial Least Square (PLS SEM).

Hasil temuan penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan
Promosi voucher cashback berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan dompet
digital ShopeePay pada generasi Z dikota Surabaya.

Kata Kunci : Minat Penggunaan, Dompet Digital, ShoppeePay.
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