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ABSTRAK 
 

Sumber daya manusia menjadi salah satu aspek penting yang harus 

diperhatikan oleh suatu perusahaan, salah satunya kepuasan kerja karyawan. 

Perusahaan tanpa adanya kepuasan kerja yang baik maka akan mempengaruhi 

rendahnya tingkat produktivitas karyawan sehingga performa perusahan juga akan 

menurun. Oleh karena itu, perusahaan harus memperhatikan dan mengupayakan 

tingkat kepuasan kerja karyawan agar terus meningkat dan stabil. Kepuasan kerja 

karyawan dapat dilihat dari aspek work life balance dan career development 

terhadap karyawan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui serta mengkaji pengaruh work 

life balance dan career development terhadap kepuasan kerja pada PT Biro 

Klasifikasi Indonesia cabang Tanjung Perak Surabaya. Metode yang digunakan 

pada penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. 

Populasi dan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh 

dengan sampel sebesar 46 karyawan PT Biro Klasifikasi Indonesia cabang Tanjung 

Perak Surabaya. Teknik analisis menggunakan metode analisis PLS (Partial Least 

Square).  

Berdasarkan hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa work life balance 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT Biro 

Klasifikasi Indonesia cabang Tanjung Perak Surabaya dan career development 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada PT Biro 

Klasifikasi Indonesia cabang Tanjung Perak Surabaya.  
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