PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK-LIFE BALLANCE TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN
PT KEDIRI INTERMEDIA PERS

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Untuk Menyusun Skripsi S-1 Program Studi Manajemen

Diajukan Oleh :

LILIS AFIFATUROCHMAH
20012010325/FEB/EM

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN”
JAWA TIMUR
2024



(. { 3 L m Y : .,
' PENGARUH BEBAN KERJA DAN W(’)RK-LIFE.BALLANLE TERHADAP
TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN
. BT KEDIRI INTERMEDIA PERS /i S
¥ I“~.\'\ ity "\'. ¥i $ jf l S5 -;‘:'J | ;'
= SKRIPSI s d

7 (" Diaijlik\m UntukM’bméiiiihi Sebagi:'m/ ‘P'er;ny&l’atan 4
\ Dalam Memperoleerelar Sarjaua JQ/Ianajemen - /

/ —== —

-t f LILIS AFIFATURGCHM}
- 20012010325!FEB/EM

r T FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
> UM@RSITAs PEMBAISGUNAN NASIONAL:?’_VETERAN” .




o (:  SKRIPSI

PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK-LIFE BALLANCE TERHADAP
_ . TURNOVER INTENTION PADA KARYAWAN |
PT KEDIRI INTERMEDIA PERS |\ i/
Disysun Oleh:
I\ \ = LILISAFIFATUROCHMAH - | ‘a
o <\

- Koordinator Program Studi Man




SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Lilis Afifaturochmah
NPM :20012010325
Fakultas /Program Studi : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen

Judul Skripsi/Tugas Akhir : Pengaruh Beban Kerja dan Work-life Balance
Terhadap Turnover Intention pada Karyawan PT

Kediri Intermedia Pers.

Dengan ini menyatakan bahwa:

1. Hasil karya yang saya serahkan ini adalah asli dan belum pernah
diajukan untuk memperoleh gelar akademik baik di UPN “Veteran”
Jawa Timur maupun di institusi pendidikan lainnya.

2. Hasil karya saya ini merupakan gagasan, rumusan, dan hasil
pelaksanaan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan pihak lain kecuali
arahan pembimbing akademik.

3. Hasil karya saya ini merupakan hasil revisi terakhir setelah diujikan
yang telah diketahui dan di setujui oleh pembimbing.

4. Dalam karya saya ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali yang digunakan sebagai acuan
dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari
terbukti ada penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini maka
saya bersedia menerima konsekuensi apapun , sesuai dengan ketentuan yang
berlaku di UPN “Veteran” Jawa Timur.

Surabaya, 12 Agustus 2024



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul "Pengaruh Beban Kerja dan
Work-life Balance Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan Pt Kediri
Intermedia Pers" sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana

Manajemen di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan, dan dukungan
dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin

menyampaikan rasa terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, MMT., selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur,

2. lbu Dr. Dra. Ec. Tri Kartika Pertiwi, M.Si, CRP., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur,

3. Ibu Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si. selaku Koordinator Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur,

4. lbuDr. Dra. Ika Korika Swasti, M.Pd., selaku dosen pembimbing yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan,
arahan, dan masukan kepada penulis sehingga mampu menyelesaikan
skripsi ini,

5. Bapak Jo Hanis dan seluruh karyawan PT Kediri Intermedia Pers yang telah
berkenan dan membantu penulis dalam melakukan penelitian di PT Kediri
Intermedia Pers,

6. Kedua orang tua tercinta yang senantiasa memberi doa, motivasi, dukungan
selama penyusunan skripsi ini,

7. Dina Fauziana, S.Pd, Desi, Iwan, Adi, Dini, dan Taufiq yang juga senantiasa

memberikan doa dan motivasi kepada penulis,



8. Evarianti, Rizal Boy, Yefian, dan teman seperjuangan yang senantiasa
memberikan saran, dukungan, motivasi, dan membantu dalam penyelesaian
skripsi ini,

9. Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah

membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh
karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat penulis harapkan demi
perbaikan di masa mendatang. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

pembaca dan menjadi sumbangan ilmu pengetahuan.

Surabaya, 6 Juni 2024

Penulis

Lilis Afifaturochmah



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt sttt [
DAFTAR IS ..ottt ettt snesne e iii
DAFTAR GAMBAR ..o %
DAFTAR TABEL ..ottt Vi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ene s vii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .......cccviiiiiiie et 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN ..o 3
1.3 TUJUAN PENEIILIAN .....ecvvicecie ettt 6
1.4 Manfaat PeNelitian ... 6
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... ...ttt 7
2.1 Penelitian TerdaNulU...........ccccooiiiiis s 7
2.2 LaNdasan TEOM.......vcueueiiieieieeie ettt ettt 7
2.2.1 TUINOVET INEENTION ...ttt 9
2.2.2 BEDAN KM ... 9
2.2.3 WOrk-life BalanCe.........cccoveiriiieie s 12
2.3 TeOI KAUSAITAS ........oveeeeieieieeiee et 16
2.4 Kerangka KONSEPLUAL ............ooviiiiiiiiieeeee s 17
2.5 HIPOLESIS ..voviivceiecee ettt 17
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt 18
3.1 Definisi Operasional Dan Pengukuran Variabel ..o, 18
3.1.1 Definisi Operasional Variabel ..., 18
3.1.2 Pengukuran Variabel ... 19
3.2 Teknik Penentuan Sampel ..........cccoovvoiiiiiiiciie e, 19
3.2.1 POPUIBST .ttt 20
3.2.2 SAMPEL .o 20
3.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cocceeeieeiiiinieeeeee e 20
3.3, L JBNIS DA ...ccvieieeieie e s 20
3.3.2 Metode Pengumpulan Data ............ccooviieiiiienienciescseeeee e 20
3.4 Uji Validitas dan Reliabilitas...........cccccoovviriiiiiiiiiicccceee e, 21
AL UjJiE VAIAITES. ..o 21



3.4.2 Uji RElIabItas ........ccoiviiiiiiicee e 21

3.5 Teknik Analisis Dan Uji HIPOESIS .......cccccviviveiiiiiieeieceeees e, 21
3.5.1 TeKNIK ANAIISIS.....ccviiiiieiie i 21
3.5.2 Cara Kerja PLS.......oooioeie ettt 22
3.5.3 Model Spesifikasi PLS ... 22
3.5.4 Langkah -Langkah PLS..........cccooiiiiic e 23
3.5.5 ASUMST PLS ...ttt 26
3.5.6 UKUraN SAMPEL .....ccuviiiieiiiie sttt 27

BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccccoiiiiiiiiieeee, 28

4.1 Deskripsi Objek Penelitian ..........cccocooieiriiiceiii e, 28
4.1.1 Profil PErusanaan ............ccooeeiiiieiiiiesie e 28
4.1.2 Visi Dan Misi Perusanaan ..........c.cooeeienenene s 28
4.1.3 StrUKEUI OrganiSaSi........ccvuieiuieiiieiiiieiieeseesieesee e e sre e sree e sree e 29

4.2 Deskripsi Hasil PENEIITIAN.........cccciiiiiiiiieeeeeee e 30
4.2.1 Analisis Karakteristik ReSPONEN ..........ccoeviiiiiiiii i 30
4.2.2 Deskripsi Hasil PENEIILIAN .........ccooviiiiiiiic e 31

4.3 Analisa dan Pengujian HIipOteSIS.........cccooviiviviiiiiiicciecce e, 34
4.3.1 MOUEIPLS ...t 34
4.3.2 Outer Model ( Model Pengukuran dan Validitas Indikator )................. 34
4.3.3 Inner Model (Pengujian Model Struktural) .........ccccooeviiiiiiviiciieiiis 38
4.3.4 Pengujian HIPOTESIS ....ccuviiiiiiiie et 38

4.4 PeMDANASAN .......cooviiiiieeee e 39
4.4.1 Pengaruh Beban Kerja Terhadap Turnover Intention..............ccco....... 39
4.4.2 Pengaruh Work-Life Balance Terhadap Turnover Intention................. 40

BAB V_KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 42

5.1 KESIMPUIAN.....ooiiiicee e 42

5.2 SAIAN ...ttt bbbt r et 42

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 44

LAMPIRAN ...ttt b ettt te st st s e b nr s 48



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Konsep .........cccoeevrenineninieiennenns
Gambar 3.1 Diagaram Jalur PLS ..........ccccoovievveieceeen,

Gambar 4. 1 Struktur Organisai PT Kediri Intermedi Pers



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan PT Kediri Intermedia Pers..........ccccceevrvennenn. 1
Tabel 4. 1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................c.......... 30
Tabel 4. 2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........cccccevvvviiieiieciieiinnns 30
Tabel 4. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan DiViSi ..........cccccevceviveveiiiesinenne. 31
Tabel 4. 4 Deskripsi Variabel Beban Kerja .........ccocooviiiiiiiiinenineieeeeens 32
Tabel 4. 5 Deskripsi Variabel Work-Life Balance...........cccoocevvveiiiinieinciieseene. 33
Tabel 4. 6 Deskripsi Variabel Turnover INtention ...........ccccocveveiiie e, 33
Tabel 4. 7 Hasil Outer LOadiNg........ccoovvevviiiiiieiieie e 35
Tabel 4. 8 Hasil Cross LOAdING........cccivueiierieiieiieie e 36
Tabel 4. 9 Average Varieance EXtracted (AVE) .......ccovreririniniieiieiene e 36
Tabel 4. 10 Hasil Composite Realibility ..........cccccoiveiiiiiiiiiee e 37
Tabel 4. 11 Latent Variable Corelations ...........ccocviiininininnene e 37
TabEl 4. 12 R-SOUAE........ccieiieeiectie ettt e e sae e sreenreanes 38
Tabel 4. 13 Hasil Tabel Estimate For Path Coefficients...........cccocvevvviveieiiiennennn. 39

Vi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Tabulasi Data...........
Lampiran 3 Hasil Olah Data PLS

Vii



