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ANALISIS PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP PEMBELIAN
MINUMAN KOPI DI STARBUCKS SUNCITY MALL SIDOARJO

Diyah Ayu Aristawati, Hamidah Hendrarini, Ika Sari Tondang

ABSTRAK

Persaingan industri kopi saat ini menjadikan atribut produk dan preferensi menjadi
bagian yang sangat penting untuk diperhatikan oleh pelaku usaha dikarenakan dapat
lebih mudah menyediakan apa yang menjadi kebutuhan konsumen. Penelitian ini
memiliki tujuan untuk mengetahui karakteristik konsumen, menganalisis atribut
dan tingkat kepentingan yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian
minuman kopi di Starbucks Suncity Mall Sidoarjo. Metode yang dipilih untuk
pengambilan sampel menggunakan accidental sampling, dengan total responden
mencapai 100 orang. Dalam penelitian ini, analisis deskriptif digunakan untuk
mengidentifikasi karakteristik konsumen, sementara analisis konjoin diaplikasikan
untuk membedah atribut produk dan tingkat kepentingannya terhadap pembelian
minuman kopi Starbucks. Hasil penelitian menunjukkan kebanyakan pembeli
merupakan wanita berumur 17 hingga 27 tahun dengan latar belakang pendidikan
terakhir SMA atau sederajat, pekerjaan sebagai pelajar atau mahasiswa, memiliki
pendapatan bulanan di bawah Rp 1.000.000, dan intensitas pembelian sebanyak 1
kali perbulan. Dari sisi preferensi, atribut paling menarik perhatian konsumen
adalah rasa manis dari kopi, harga kurang dari Rp 55.000, promo buy one get one
pada event tertentu, varian minuman kopi yang banyak, mendapatkan free item di
condiment bar, desain tempat yang nyaman dan menarik, dan kemasan mudah
dibawa. Sedangkan tingkat kepentingan atribut adalah rasa, harga, diskon, ragam,
fasilitas, kemasan, dan pelayanan.

Kata kunci : Minuman Kopi, Starbucks, Preferensi Konsumen, Analisis Konjoin
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ANALYSIS OF CONSUMER PREFERENCE FOR COFFEE BUYING IN
STARBUCKS SUNCITY MALL SIDOARJO

Diyah Ayu Aristawati, Hamidah Hendrarini, Ika Sari Tondang

ABSTRACT

The current competition of the coffee industry makes product attributes and
preferences a very important part to be noticed by entrepreneurs as it can be easier
to provide what is consumer needs. The study aims to identify consumer
characteristics, analyze attributes and levels of interest that are consumer
preferences in the purchase of coffee drinks at Starbucks Suncity Mall Sidoarjo.
The methods chosen for sampling were accidental samplings, with a total of 100
respondents. In this study, descriptive analysis is used to identify consumer
characteristics, while conjoint analysis is applied to differentiate product attributes
and the degree of importance to Starbucks coffee drink purchases. Research results
showed that most buyers were women aged 17 to 27 with a final background of high
school education or equivalent, a job as a student or university student, have a
monthly income of less than Rp 1,000,000, and purchasing intensity 1 time in month.
From the preference side, the attributes most attracting consumer attention are the
sweet taste of coffee, the price of less than Rp 55,000, promo buy one get one on a
particular event, a variety of coffee drinks, getting free items in a condiment bar,
the design of a comfortable and attractive place, and easy packaging. Whereas the
level of importance of attributes is taste, price, discount, elegance, facilities,
packaging, and service.

Keywords: Coffee Drinks, Starbucks, Consumer Preferences, Conjoin Analysis
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