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FAKTOR FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU
PENGGUNAAN QRIS MELALUI METODE UNIFIED
THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF
TECHNOLOGY (UTAUT)

Oleh

MUCHAMMAD FATCHUR RACHMAN WAHYUDI
20012010241/FEB/EM

Penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS) yang terus
berkembang menjadi fenomena penting dalam dunia transaksi digital. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi niat dan
perilaku penggunaan QRIS oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis di
Universitas Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur, dengan menggunakan
model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT).

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner
yang dibagikan kepada 100 mahasiswa. Data yang dikumpulkan dianalisis
menggunakan metode Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) untuk menguji hubungan antara ekspektasi performa, ekspektasi usaha,
pengaruh sosial, dan kondisi yang memudahkan terhadap niat dan perilaku
penggunaan QRIS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ekspektasi performa dan pengaruh
sosial berpengaruh signifikan terhadap niat penggunaan QRIS. Selain itu,
ekspektasi usaha dan kondisi yang memudahkan juga berpengaruh signifikan
terhadap perilaku penggunaan QRIS. Temuan ini mengindikasikan bahwa faktor-
faktor tersebut harus diperhatikan untuk meningkatkan adopsi QRIS di kalangan
mahasiswa.

Kata kunci: QRIS; UTAUT,; Perilaku Penggunaan; Fintech
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FACTORS INFLUENCING QRIS USAGE BEHAVIOR THROUGH
THE UNIFIED THEORY OF ACCEPTANCE AND
USE OF TECHNOLOGY (UTAUT)

By

MUCHAMMAD FATCHUR RACHMAN WAHYUDI
20012010241/FEB/EM

The increasing use of the Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS)
has become a significant phenomenon in the realm of digital transactions. This
study aims to identify the factors influencing the intention and behavior of QRIS
usage among students of the Faculty of Economics and Business at Universitas
Pembangunan Nasional Veteran Jawa Timur, utilizing the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model.

This research employs primary data obtained through questionnaires
distributed to 100 students. The collected data were analyzed using Partial Least
Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM) to test the relationships between
performance expectancy, effort expectancy, social influence, and facilitating

conditions on the intention and behavior of QRIS usage.

The findings indicate that performance expectancy and social influence
significantly impact the intention to use QRIS. Moreover, effort expectancy and
facilitating conditions significantly affect QRIS usage behavior. These findings
suggest that these factors should be considered to enhance QRIS adoption among
students.

Kata kunci: QRIS; UTAUT; Use Behavior; Fintech
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