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PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, EMPLOYEE ENGAGEMENT, DAN
SELF EFFICACY TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR
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Oleh:
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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh variabel komitmen
organisasi employee engagement, dan self-efficacy terhadap organizational
citizenship behavior pada karyawan Disnakertrans Provinsi Jawa Timur. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan alat analisis
software Smart PLS. Populasi dalam penelitian ini yaitu 272 karyawan dan teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan proportionate random
sampling sehingga didapat sejumlah 73 responden. Pengunpulan data dilakukan
dengan teknik wawancara, observasi, dan penyebaran kuesioner. Teknik pengujian
data meliputi uji validitas dan reliabilitas, R-Square dan uji hipotesis
bootstrapping. Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa komitmen
organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap organizational citizenship
behavior, employee engagement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
organizational citizenship behavior, dan self-efficacy berpengaruh positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behavior pada karyawan
Disnakertrans Provinsi Jawa Timur.

Kata Kunci: Komitmen Organisasi; Employee Engagement; Self Efficacy;
Organizational Citizenship Behavior.



