
 

  

 
 

 
 

EFEKTIVITAS PROGRAM SURABAYA INTELLIGENT 

TRANSPORT SYSTEM UNTUK MENGATASI KEMACETAN DI 

KOTA SURABAYA 

SKRIPSI  

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana 

Administrasi Publik Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 

 

 

OLEH :  

YOHANES SEPTIAN SUBIANTO 

NPM. 19041010064 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

SURABAYA 

2024  











 

 
v 

 

 

 

ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PROGRAM SURABAYA INTELLIGENT TRANSPORT 

SYSTEM UNTUK MENGATASI KEMACETAN DI KOTA SURABAYA 

 

Disusun Oleh :  

Yohanes Septian Subianto 

NPM. 19041010064 

Penerapan E-Government dilakukan untuk mendukung proses pelayanan yang diberikan 

kepada masyarakat. Kota Surabaya merupakan kota yang melopori penerapan e-

government sejak tahun 2002. Dengan dikeluarkannya Peraturan Walikota Surabaya 

Nomor 5 Tahun 2013 tentang Pedoman Pemanfaatan Teknologi Informasi dan 

Komunikasi dalam Penyelenggaraan Pemerintah Daerah maka Dinas Perhubungan Kota 

Surabaya membuat sistem yang bertujuan untuk meningkatkan keamanan, mengurangi 

kemacetan, memantau lalu lintas dengan membuat Surabaya Intelligent Transport System 

(SITS). Peneliti melakukan penelitian mengenai SITS karena masih banyaknya 

kamacetan yang terjadi di jalanan Kota Surabaya sehingga tujuan dari penelitian ini 

adalah mendeskripsikan efektivitas pengawasan lalu lintas melalui Surabaya Intelligent 

Transport System (SITS) di Kota Surabaya. Metode penelitian yang digunakan bersifat 

deskriptif kualitatif dengan menggunakan data primer dan sekunder. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teori yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu teori efektivitas menurut Campbell J. P yang memiliki 5 (lima) 

indikator yaitu keberhasilan program, keberhasilan sasaran, kepuasan terhadap program, 

tingkat input dan output, dan pencapaian tujuan menyeluruh. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa pelaksanaan SITS pada indikator produksi sudah cukup optimal, 

indikator efisiensi SITS cukup efisien dalam mengurai kemacetan, indikator kepuasan 

SITS sudah cukup memenuhi kriteria kepuasan, indikator adaptasi cukup baik namun 

masih kurangnya sosialisasi, indikator pengembangan cukup baik dan terbantu dengan 

adanya aplikasi. Maka peneliti menyarankan untuk fokus dalam sosialisasi dan perbaikan 

performa aplikasi.  

Kata kunci: Efektivitas, Kemacetan, SITS Kota Surabaya   
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ABSTRACT 

EFEKTIVITAS PROGRAM SURABAYA INTELLIGENT TRANSPORT 

SYSTEM UNTUK MENGATASI KEMACETAN DI KOTA SURABAYA 

 

Disusun Oleh :  

Yohanes Septian Subianto 

NPM. 19041010064 

The implementation of E-Government is carried out to support the service 

processes provided to the public. Surabaya City has been a pioneer in the 

implementation of e-government since 2002. With the issuance of Surabaya 

Mayor Regulation Number 5 of 2013 concerning Guidelines for the Utilization of 

Information and Communication Technology in the Implementation of Local 

Government, the Surabaya Transportation Agency created a system aimed at 

improving security, reducing congestion, and monitoring traffic by establishing 

the Surabaya Intelligent Transport System (SITS). The researcher conducted a 

study on SITS due to the persisting traffic congestion in Surabaya, and the 

objective of this research is to describe the effectiveness of traffic monitoring 

through the Surabaya Intelligent Transport System (SITS) in Surabaya. The 

research method used is qualitative descriptive, utilizing both primary and 

secondary data. Data collection is carried out through interviews, observations, 

and documentation. The theory used in this research is the effectiveness theory 

according to Campbell J. P, which has 5 indicators: program success, target 

success, satisfaction with the program, input and output levels, and overall goal 

achievement. The results of this research show that the implementation of SITS in 

the production indicators is quite optimal, the efficiency indicators of SITS are 

efficient in alleviating congestion, the satisfaction indicators of SITS meet the 

criteria, the adaptation indicators are quite good but lack socialization, the 

development indicators are quite good and aided by the existence of the 

application. Therefore, the researcher suggests focusing on socialization and 

improving the performance of the application. 

Keywords: Effectiveness, Traffic jam, SITS Surabaya City 
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