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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga,
dan variasi produk terhadap keputusan pembelian pada sepeda motor pada
Tribhuwana Kopi Surabaya. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh pelanggan yang pernah membeli sepeda motor pada Tribhuwana Kopi yang
berada di Kota Surabaya.

Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling dengan
jumlah sampel yang digunakan sebanyak 80 responden. Metode penelitian yang
digunakan adalah dengan pendekatak kualitatif Teknik yang digunakan dalam
pengumpulan data adalah penyebaran kuisioner serta observasi. Penelitian ini
menggunakan prgram SEM PLS 3.0 untuk menghitung dan analisis data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan secara
positif terhadap kepuasan konsumenn karena harga yang terjangkau sesuai dengan
kualitas produk yan diberikan yang mengakibatkan peningkatan penjualan. Lokasi
berpengaruh signifikan secara positif terhadap kepuasan konsumen karena lokasi
dapat menunjukkan letak strategis dan kenyamanan bagi pelanggan. Kualitas
layanan berpengaruh signifikan secara positif terhadap kepuasan konsumenn
karena perusahaan mampu mempengaruhi konsumen dalam memberikan kepuasan.
Perusahaan diharapkan tetap menjaga harga, lokasi, dan kualitas layanan dengan
baik agar memberikan kepuasan bagi konsumen.

Kata Kunci : Harga, Lokasi, Kualitas Layanan, Kepuasan Konsumen



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of product quality, price, and
product variety on purchase decisions on motorcycles at Tribhuwana Kopi
Surabaya. The population used in this study is all customers who have bought
motorcycles at Tribhuwana Kopi in the city of Surabaya.

The sampling technique uses non-probability sampling with the number of
samples used as many as 80 respondents. The research method used is a qualitative
approach The techniques used in data collection are the distribution of
questionnaires and observations. This study uses the SEM PLS 3.0 program to
calculate and analyze data.

The results of this study show that price has a significant positive effect on
customer satisfaction because affordable prices are in accordance with the quality
of the products provided which results in increased sales. Location has a significant
positive effect on customer satisfaction because location can indicate strategic
location and convenience for customers. Service quality has a significant positive
effect on customer satisfaction because the company is able to influence consumers
in providing satisfaction. The company is expected to maintain the price, location,
and quality of service well in order to provide satisfaction for consumers.

Keywords: Price, Location, Service Quality, Customer Satisfaction
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