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ABSTRAK 

 
EKSTRAKSI DATA KEPUASAN PENGGUNA DALAM MENJALANKAN 

APLIKASI FLIP.ID DENGAN TEKNIK ETL 

 
Nama Mahasiswa / NPM : Rahmat Istighfaroni Alif / 20083010003 

Program Studi : Sains Data, FASILKOM, UPN Veteran Jatim 

Dosen Pembimbing 1 : Mohammad Idhom, S.P., S.Kom., M.T. 

Dosen Pembimbing 2 : Wahyu Syaifullah Jauharias Saputra, S.Kom., M.Kom 

 

 

 

Pesatnya kemajuan aplikasi fintech telah meningkatkan pentingnya pemahaman 

kepuasan pengguna untuk peningkatan layanan yang berkelanjutan. Penelitian ini 

bertujuan untuk memanfaatkan kekuatan teknik ETL (Extract, Transform, Load) 

dalam mengekstraksi data kepuasan pengguna pada aplikasi Flip.id platform fintech 

terkemuka di Indonesia. Studi dimulai dengan mengidentifikasi berbagai sumber 

data dalam aplikasi yang memberikan wawasan tentang interaksi pengguna, umpan 

balik, dan pola perilaku. Memanfaatkan proses ETL, data mentah dari sumber- 

sumber ini pertama kali diekstraksi, kemudian diubah menjadi format standar, 

memastikan konsistensi dan keandalan. Terakhir, data yang diubah dimuat ke 

dalam repositori terpusat untuk analisis komprehensif. Hasil awal menunjukkan 

hubungan yang signifikan antara tingkat kepuasan pengguna dan fitur aplikasi 

tertentu. Selain itu, teknik ETL terbukti efisien dalam menangani data dalam jumlah 

besar, memastikan proses yang efisien mulai dari ekstraksi hingga pemuatan. 

Wawasan yang diperoleh dari data yang diproses menawarkan rekomendasi yang 

dapat ditindaklanjuti untuk meningkatkan pengalaman pengguna di Flip.id. 

Kesimpulannya, penerapan teknik ETL untuk mengekstraksi data kepuasan 

pengguna dapat memberikan wawasan yang sangat berharga bagi aplikasi fintech, 

membantu dalam menentukan area perbaikan dan memastikan pertumbuhan dan 

kesuksesan platform yang berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: ETL, Kepuasan Pengguna, Fintech, Flip.id, Ekstraksi Data. 
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ABSTRACT 

 
USER SATISFACTION DATA EXTRACTION IN USING THE FLIP.ID 

APPLICATION WITH ETL TECHNIQUES 

 

Nama Mahasiswa / NPM : Rahmat Istighfaroni Alif / 20083010003 

Program Studi : Sains Data, FASILKOM, UPN Veteran Jatim 

Dosen Pembimbing 1 : Mohammad Idhom, S.P., S.Kom., M.T. 

Dosen Pembimbing 2 : Wahyu Syaifullah Jauharias Saputra, S.Kom., M.Kom 

 

 

The rapid advancement of fintech applications has highlighted the importance of 

understanding user satisfaction for continuous service improvement. This study 

aims to leverage the power of ETL (Extract, Transform, Load) techniques to extract 

user satisfaction data from Flip.id, a leading fintech platform in Indonesia. The 

study begins by identifying various data sources within the application that provide 

insights into user interactions, feedback, and behavior patterns. Utilizing the ETL 

process, raw data from these sources is first extracted, then transformed into a 

standardized format, ensuring consistency and reliability. Finally, the transformed 

data is loaded into a centralized repository for comprehensive analysis. Initial 

results show a significant relationship between user satisfaction levels and certain 

application features. Additionally, the ETL techniques proved efficient in handling 

large volumes of data, ensuring an effective process from extraction to loading. 

Insights gained from the processed data offer actionable recommendations for 

enhancing the user experience on Flip.id. In conclusion, applying ETL techniques 

to extract user satisfaction data can provide valuable insights for fintech 

applications, aiding in identifying areas for improvement and ensuring the 

platform's sustainable growth and success. 

 

Keywords: ETL, User Satisfaction, Fintech, Flip.id, Data Extraction. 
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