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ABSTRAK 

Dalam dunia pendidikan, perguruan tinggi memainkan peran penting dalam 
menyediakan layanan pendidikan, penelitian, dan pengabdian kepada masyarakat. 
Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur (UPNVJT) adalah 
institusi yang mengadakan program Satuan Kredit Poin Mahasiswa (SKPM) yang 
bertujuan meningkatkan softskill mahasiswa. Namun, banyak mahasiswa yang 
masih belum memahami tujuan dan pengertian dari program SKPM, sering kali 
menghadapi kendala dalam konsultasi akademik karena kesulitan waktu mencari 
waktu bertemu dan akses terhadap informasi. Untuk mengatasi hal ini, skripsi ini 
mengembangkan sebuah sistem Chatbot berbasis WhatsApp yang dapat menjawab 
pertanyaan terkait SKPM, memanfaatkan platform yang sudah familiar bagi banyak 
mahasiswa. 

Metodologi yang digunakan dalam pengembangan sistem ini adalah 
waterfall, yang terdiri dari tahapan Communication, Planning, Modelling, 
Construction, dan Deployment. Diawali dengan wawancara dan observasi seputar 
SKPM. Kemudian mengidentifikasi kebutuhan sistem Chatbot yang akan dibuat, 
lalu membuat rancangan Arsitektur, Flowchart, Usecase, Robustness , Sequence 
dan Antarmuka sistem Chatbot. Pengujian sistem dilakukan melalui metode 
Blackbox testing, sementara pengukuran usability sistem menggunakan Chatbot 
Usability Questionnaire (CUQ). 

Hasil pengujian CUQ menunjukkan bahwa sistem Chatbot berhasil 
mengelola berbagai skenario interaksi dengan pengguna dengan baik, dengan 
skor CUQ yang diperoleh adalah 74%. Temuan ini menegaskan bahwa 
penerapan Chatbot sebagai sarana komunikasi dalam konteks akademis 
dapat meningkatkan efisiensi dan mempercepat penyebaran informasi yang 
relevan kepada mahasiswa.  

Kata Kunci : Chatbot, Flow-Based, WhatsApp, Kredit Poin Mahasiswa, UPNVJT 
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