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Judul : Perancangan SOP Pengembangan Sistem Informasi
Manajemen Menggunakan Framework COBIT 5 dan
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Kearsipan Kota Surabaya)
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ABSTRAK

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya (DISPUSIP)
merupakan salah satu istitusi pemerintahan kota Surabaya yang berperan
menyediakan dan mengelola fasilitas layanan publik dalam bidang keperpustakaan
dan kearsipan di Kota Surabaya. DISPUSIP memiliki Tim IT yang mengelola
teknologi informasi termasuk pengembangan Sistem Informasi Manajemen (SIM).
Tim IT DISPUSIP tidak menerapkan standar khusus untuk setiap aktivitas
pengembangan SIM yang dilakukan karena belum ada prosedur dan dokumentasi
aktivitas pengembangan SIM. Maka dari itu, diperlukan tata kelola pengembangan
SIM berupa Standard Operating Procedure (SOP) untuk mengelola aktivitas
pengembangan SIM.

Penyusunan SOP pada skripsi ini menggunakan metode analisis
kesenjangan untuk mengetahui kesenjangan kondisi kekinian dengan kondisi ideal.
Kondisi kekinian didapatkan dari hasil wawancara dan observasi, sedangkan
kondisi ideal didapatkan dari aktivitas pada System Development Life Cycle
(SDLC), framework COBIT 5 domain BAIO3, serta manajemen perubahan ITIL v3.

Output yang dihasilkan dari skripsi ini adalah sebuah dokumen SOP
pengembangan SIM yang terdiri dari 5 prosedur, yaitu: SOP Perencanaan SIM
Baru, SOP Analisis SIM Baru, SOP Desain SIM Baru, SOP Implementasi SIM
Baru, dan SOP Penambahan Modul SIM yang diverifikasi menggunakan metode
wawancara dan divalidasi dengan simulasi pengujian SOP untuk mengetahui
apakah SOP sudah sesuai.

Kata Kunci: Standard Operating Procedure (SOP), Analisis Kesenjangan,
Manajemen Perubahan ITIL v3, BAIO3 COBIT 5, Dinas Perpustakaan dan
Kearsipan Kota Surabaya (DISPUSIP)



Judul : Designing SOPs for Management Information System
Development Using COBIT 5 and ITIL V3 Framework

(Case Study: Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota

Surabaya)
Pembimbing | : Siti Mukaromah, S.Kom, M.Kom.
Pembimbing 11 : Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom.
ABSTRACT

Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya (DISPUSIP) is one of
the Surabaya city government institutions whose role is to provide and manage
public service facilities in the library and archives sector in the City of Surabaya.
DISPUSIP has an IT Team that manages information technology including the
development of Management Information Systems (MIS). The DISPUSIP IT team
does not apply specific standards for each MIS development activity carried out
because there are no procedures and documentation for MIS development
activities.. Therefore, MIS development governance is needed in the form of a
Standard Operating Procedure (SOP) to manage MIS development activities.

The preparation of SOPs in this thesis uses the gap analysis method to
determine the gap between current conditions and ideal conditions. Current
conditions were obtained from interviews and observations, while ideal conditions
were obtained from activities in the System Development Life Cycle (SDLC), the
COBIT 5 domain BAIO3 framework, and ITIL v3 change management.

The output produced from this thesis is a MIS development SOP document
which consists of 5 procedures, namely: New MIS Planning SOP, New MIS
Analysis SOP, New MIS Design SOP, New MIS Implementation SOP, and MIS
Module Addition SOP verified using the interview method and validated with SOP
test simulations to find out whether the SOP is appropriate.

Keywords: Standard Operating Procedure (SOP), Gap Analysis, ITIL v3 Change

Management, BAI03 COBIT 5, Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Surabaya
(DISPUSIP)
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