
SISTEM TERINTEGRASI EVALUASI PELAKSANAAN 

AUDIT MUTU INTERNAL DAN ISO 9001:2015 BERBASIS 

MOBILE DI UPN “VETERAN” JAWA TIMUR 

 

 

 

Oleh : 

HARYO GHAZA RADITYA 

NPM. 17081010072 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

2024



 
 

SISTEM TERINTEGRASI EVALUASI PELAKSANAAN 

AUDIT MUTU INTERNAL DAN ISO 9001:2015 BERBASIS 

MOBILE DI UPN “VETERAN” JAWA TIMUR 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Dalam Menempuh Gelar Sarjana 

Komputer Program Studi Informatika 

 

 

Oleh : 

HARYO GHAZA RADITYA 

NPM. 17081010072 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER  

UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” 

JAWA TIMUR 

2024



iii 
 

 



iv 
 

 



v 
 

SISTEM TERINTEGRASI EVALUASI PELAKSANAAN AUDIT MUTU 

INTERNAL DAN ISO 9001:2015 BERBASIS MOBILE DI UPN “VETERAN” 

JAWA TIMUR  

Nama Mahasiswa : Haryo Ghaza Raditya 

NPM    : 17081010072 

Dosen Pembimbing : Dr. Ir. Mohammad Idhom, S.P., S.Kom., M.T. 

  Agung Mustika Rizki, S.Kom., M.Kom. 

 

ABSTRAK 

Perkembangan teknologi informasi telah berpengaruh signifikan dalam 

pengelolaan audit mutu di institusi pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang dan mengimplementasikan sistem informasi berbasis mobile yang 

terintegrasi untuk mendukung audit mutu internal dan kepatuhan terhadap ISO 

9001:2015 di UPN "Veteran" Jawa Timur. Sistem ini dirancang untuk 

meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi dalam pengumpulan data, 

evaluasi, serta pelaporan hasil audit. 

Metodologi pengembangan perangkat lunak yang digunakan adalah model 

Waterfall, meliputi tahap analisis kebutuhan, perancangan, pengembangan, 

pengujian, dan implementasi. Sistem ini dikembangkan menggunakan Android 

Studio dan MySQL, dengan fitur utama seperti manajemen dokumen audit, 

pelacakan status audit secara real-time, dan pembuatan laporan otomatis. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem ini efektif dalam memfasilitasi 

pekerjaan auditor, mengurangi kesalahan manusia, dan mendukung pengambilan 

keputusan berbasis data. Implementasi sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

kualitas manajemen mutu di UPN "Veteran" Jawa Timur, sesuai dengan standar 

ISO 9001:2015. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Audit Mutu Internal, ISO 9001:2015, Aplikasi 

Mobile, Manajemen Mutu, Model Waterfall  
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