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ABSTRAK 

Peningkatan jumlah pemilik hewan peliharaan, secara langsung mendorong 

naiknya permintaan terhadap kebutuhan hewan. Dalam era teknologi saat ini, para 

pemilik hewan dapat memesan berbagai produk kebutuhan hewannya secara online, 

salah satunya jasa perawatan hewan. Akan tetapi, saat ini pemesanan kebutuhan 

perawatan hewan secara online kurang populer tidak seperti kebutuhan pakan 

hewan. Hal ini, membuat para pemilik hewan kurang memiliki akses mencari dan 

memesan jasa sesuai kebutuhan dan budget mereka secara cepat. 

Penelitian ini merupakan perancangan dan pembangunan aplikasi e-

marketplace berbasis web yang khusus menyediakan layanan perawatan hewan 

peliharaan. Aplikasi berbasis web ini dikembangkan dengan 5 tahapan metode 

Waterfall. Perancangan arsitektur sistem aplikasi menggunakan Unified 

Programming Language (UML). Implementasi dilakukan dengan menggunakan 

teknologi MERN Stack sesuai perancangan yang telah dibuat. Pengujian 

menggunakan metode Blackbox testing untuk memastikan kebutuhan fungsional 

berjalan sesuai spesifikasi. Pengujian lain menggunakan User Acceptance Testing 

(UAT) untuk memastikan kebutuhan non-fungsional sistem. 

Hasil pengujian Blackbox testing aplikasi menunjukkan bahwa semua aspek 

uji valid dan sesuai harapan. Hasil UAT dari aspek desain, kemudahan dan efisiensi 

dari setiap pengguna akhir menunjukkan skor presentase rata-rata mencapai 94,4%. 

Aplikasi berbasis web ini diharapkan dapat memberikan kemudahan pemesanan 

dan pengeloaan bisnis pet care bagi penyedia jasa maupun para pemilik hewan. 

Kata kunci: E-Marketplace, Perawatan Hewan, Waterfall, Blackbox Testing, UAT 
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Title :  THE DEVELOPMENT OF A WEB-BASED PET CARE E-
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ABSTRACT 

The increasing number of pet owners directly drives the rising demand for 

pet needs. In today's technological era, pet owners can order various pet products 

online, including pet care services. However, online booking for pet care services 

is currently less popular compared to pet food needs. This situation limits pet 

owners' access to quickly find and book services that meet their needs and budget. 

This research involves the design and development of a web-based e-

marketplace application specifically for providing pet care services. The web-based 

application is developed using the 5 stages of the Waterfall method. The system 

architecture design uses Unified Modeling Language (UML). Implementation is 

carried out using MERN Stack technology in accordance with the designed 

specifications. Testing is conducted using Blackbox testing to ensure functional 

requirements are met, and User Acceptance Testing (UAT) to confirm non-

functional system requirements. 

The results of the Blackbox testing show that all tested aspects are valid and 

meet expectations. The UAT results, concerning design, usability, and efficiency 

from the perspective of end-users, show an average percentage score of 94.4%. 

This web-based application is expected to facilitate the booking and management 

of pet care services for both service providers and pet owners. 

Keyword: E-Marketplace, Pet Care, Waterfall, Blackbox Testing, UAT 
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