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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN APLIKASI DIGITAL
KORLANTAS POLRI MENGGUNAKAN MODEL DISTILBERT

Nama Mahasiswa / NPM : Nabila Rizky Amalia Putri / 20083010018

Program Studi : Sains Data, FASILKOM, UPN Veteran Jatim

Dosen Pembimbing 1 : Trimono, S.Si., M.Si

Dosen Pembimbing 2 : Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat
Abstrak

Penerapan digitalisasi dalam pelayanan publik oleh Korlantas Polri membantu
mempercepat administrasi, memperluas akses, dan meningkatkan kualitas layanan.
Diluncurkan pada April 2021, aplikasi Digital Korlantas Polri telah diunduh lebih
dari 5 juta kali di Google Play Store dengan rating 3,7 dan sekitar 110 ribu ulasan.
Banyak kritik dapat mempengaruhi reputasi aplikasi, sehingga analisis sentimen
diperlukan untuk mengelompokkan ulasan pengguna menjadi positif, negatif, atau
netral, membantu pengembang mengenali kekurangan aplikasi. Penelitian ini
menggunakan DistilBERT, model deep learning yang distilasi dari BERT, untuk
mengevaluasi efektivitas analisis sentimen ulasan. Data dikumpulkan dari ulasan
pengguna di Google Play Store dalam rentang waktu 1 September 2023 hingga 31
Mei 2024, menghasilkan 8.752 ulasan untuk dataset. Model dievaluasi menjadi tiga
rasio data: 60:20:20, 70:15:15, dan 80:10:10. Hasil dari penelitian ini performa
terbaik pada rasio 80:10:10, mencapai akurasi 88% dengan penggunakan
hyperparameter (batch size 16, learning rate 2e-5, dan epoch 10). Peningkatan
rasio data latih menunjukkan dampak positif pada kinerja model. Namun, model
masih kesulitan mengklasifikasikan sentimen netral, menunjukkan perlunya
peningkatan lebih lanjut dalam mendeteksi kelas ini. Hasil penelitian ini diharapkan
memberikan wawasan penting bagi pengembangan sistem analisis sentimen yang

lebih canggih dan andal di masa depan.

Kata Kunci: Digitalisasi, Digital Korlantas Polri, Analisis sentimen, DistilBERT



ABSTRACT

SENTIMENT ANALYSIS ON DIGITAL KORLANTAS POLRI
APPLICATION REVIEWS USING THE DISTILBERT MODEL

Student Name / NPM : Nabila Rizky Amalia Putri /20083010018

Study Program . Sains Data, FASILKOM,UPN Veteran Jatim

Advisor 1 : Trimono, S.Si., M.Si

Advisor 2 . Aviolla Terza Damaliana, S.Si., M.Stat
Abstract

The application of digitalisation in public services by Korlantas Polri helps
speed up administration, expand access, and improve service quality. Launched in
April 2021, the Korlantas Polri Digital app has been downloaded more than 5
million times on the Google Play Store with a rating of 3.7 and around 110 thousand
reviews. Many criticisms can affect the app's reputation, so sentiment analysis is
needed to classify user reviews into positive, negative, or neutral, helping
developers recognise the app's shortcomings. This study uses DistilBERT, a deep
learning model distilled from BERT, to evaluate the effectiveness of review
sentiment analysis. Data was collected from user reviews on the Google Play Store
in the time span of 1 September 2023 to 31 May 2024, resulting in 8,752 reviews
for the dataset. The model was evaluated into three data ratios: 60:20:20, 70:15:15,
and 80:10:10. The results of this study showed the best performance at 80:10:10
ratio, achieving 88% accuracy using hyperparameters (batch size 16, learning rate
2e-5, and epoch 10). Increasing the ratio of training data shows a positive impact
on model performance. However, the model still struggles to classify neutral
sentiment, indicating the need for further improvement in detecting this class. The
results of this study are expected to provide important insights for the development
of more sophisticated and reliable sentiment analysis systems in the future.

Keywords: Digitalization, Digital Korlantas Polri, sentiment analysis, DistilBERT.
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