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Pengaruh Brand Ambassador dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi

Blibli di Kota Surabaya

Oleh:

NADIYYANUR AURILIA
17012010267/FE/EM

ABSTRAKSI

Blibli merupakan salah satu e-commerce yang beroperasi di Indonesia berkolaborasi
dengan salah satu grup asal Korea Selatan sebagai Brand Ambassador baru mereka. Dengan
melihat trend yang ada dan promosi melalui iklan Blibli berhasil mempertahankan posisinya di
top 5 TBI selama 5 tahun berturut-turut.

Penelitian berikut berutujuan untuk meneliti apakah ada pengaruh dari brand ambassador
dan iklan terhadap keputusan pembelian di aplikasi Blibli. Variabel dalam penelitian ini adalah
Brand Ambassador (X1), Iklan (X2) sebagai variabel independen dan Keputusan Pembelian ()
sebagai variabel dependen. Jumlah sampel yang dipakai sebanyak 99 responden diambil
menggunakan teknik purposive sampling dari populasi pengguna yang melakukan pembelian di
aplikasi Blibli. Pengumpulan data melaui sebaran kuesioner yang kemudian dianalisis
menggunakan teknik analisis Partial Least Square (PLS).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa, variabel Brand Ambassador (X1) tidak
terdapat adanya pengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian (YY), sedangkan Iklan (X2)
memiliki pengaruh signifikan positif terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Kata Kunci: Brand Ambassador, Iklan, dan Keputusan Pembelian
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