
 
DINAMIKA PUBLIK: Jurnal Manajemen dan Administrasi Bisnis 

Vol. 1 No. 2 Mei 2023  
 e-ISSN : 2987-923X p-ISSN : 2987-7989, Hal 126-133 

DOI: https://doi.org/10.59061/dinamikapublik.v1i2.249   
 

 

Relce lilve ld Mei 30, 2023; Relvilseld Juni  15, 2023; Acce lpte ld Juli 10, 2023 
* Jimmi Agato Manalu, 20012010122@student.upnjatim.ac.id  
 
 

 

SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 9001:2015 PADA PABRIK 
PENGOLAHAN TEH HITAM CTC PTPN XII SIRAH 

KENCONG 
 

Jimmi Agato Manalu 
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 

 
 Ika Korika Swasti  

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur 
 

Alamat: Jl. Rungkut Madya No. 1 Gunung Anyar, Surabaya – Jawa Timur 
Korespondensi Penulis : 20012010122@student.upnjatim.ac.id   

 
 
 
Abstract. PT Perkebunan Nusantara XII Bantaran is an agribusiness company. In its quality 
policy, PTPN XII implements the ISO 9001:2015 quality management system. The ISO 
9001:2015 quality management system is a method used by an organization to control and 
direct its activities to achieve desired outcomes. The objective of this research is to determine 
the implementation of the ISO 9001:2015 quality management system principles at the black 
CTC tea processing factory of PTPN Sirah Kencong. The research method used is qualitative 
descriptive, with data collection techniques through interviews and observations. 
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Abstrak. PT Perkebunan Nusantara XII Bantaran adalah perusahaan yang bergerak di bidang 
agribisnis. Dalam kebijakan mutunya, PTPN XII menerapkan sistem manajemen mutu ISO 
9001:2015. Sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 adalah metode yang digunakan oleh suatu 
organisasi untuk mengendalikan dan mengarahkan kegiatannya guna mencapai hasil yang 
diinginkan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan prinsip sistem 
manajemen mutu ISO 9001:2015 pada pabrik pengolahan teh hitam CTC PTPN Sirah 
Kencong. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui wawancara dan observasi. 
 
Kata kunci: Sistem Manajemen Mutu, ISO 9001:2015, PT Perkebunan Nusantara XII 
Bantaran 
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LATAR BELAKANG 

PT. Perkebunan Nusantara XII Bantaran merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

agribisnis. PT. Perkebunan Nusantara XII Kebun Bantaran, Blitar memproduksi dan mengelola 

tanaman perkebunan, yakni teh dan diolah menjadi teh hitam CTC di pabrik pengolahan teh 

hitam CTC PTPN XII Sirah Kencong. Dalam bidang pengolahan, organisasi di pabrik CTC 

PTPN XII dipimpin oleh asisten teknik pengolahan (Astekpol). Dalam kebijakan mutu, PTPN 

XII menerapkan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015.  

Konsumen kini semakin sadar akan kualitas, dan di tengah persaingan global, perusahaan 

juga harus memperhatikan kualitas produk yang diproduksinya. Menurut (Sisilia 

Septiningtyas, 2023) dengan adanya sistem manajemen mutu, suatu organisasi dapat 

menghasilkan produk dengan kualitas yang konsisten. Selain itu, sistem manajemen mutu juga 

menunjang perbaikan yang berkelanjutan sehingga suatu produk yang dihasilkan diharapkan 

dapat mengalami peningkatan kualitas. Standar internasional untuk manajemen mutu adalah 

ISO 9001:2015. Aplikasi yang konsisten berdampak pada loyalitas pelanggan. Sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2015 merupakan cara yang digunakan suatu organisasi dalam 

mengendalikan dan mengarahkan kegiatannya untuk mencapai hasil yang diinginkan. Standar 

ISO 9001 mencakup beberapa prinsip manajemen mutu seperti: Fokus Pelanggan, Keterlibatan 

Karyawan, Akuntabilitas Eksekutif, Pendekatan Proses, Peningkatan Berkesinambungan, 

Pengambilan Keputusan Berbasis Fakta. Menggunakan ISO 9001 juga memastikan bahwa 

produk konsumen diproduksi dengan kualitas tinggi secara konsisten, yang nantinya dapat 

mempengaruhi keuntungan perusahaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana prinsip-prinsip sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2015 diterapkan di pabrik pengolahan teh hitam CTC PTPN Sirah 

Kencong.  
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KAJIAN TEORITIS 

Sistem Manajemen Mutu 

Sistem Manajemen Mutu (SMM) adalah pendekatan yang digunakan mengelola dan 

meningkatkan kualitas produk atau layanan yang dihasilkan oleh suatu organisasi (Rahayu, 

2021). Tujuan utama dari SMM adalah memastikan bahwa organisasi dapat memenuhi 

kebutuhan dan harapan pelanggan dengan konsisten dan memenuhi standar yang ditetapkan. 

Sebuah sistem manajemen mutu (QMS) adalah sistem yang dirancang untuk meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan memungkinkan perbaikan terus-menerus (Rahayu, 2021). Sistem 

manajemen mutu merupakan langkah awal penerapan total quality management (TQM) yang 

ditujukan untuk kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen dicapai dengan meningkatkan 

kualitas di semua industri atau sektor bisnis yang ada (Dirjen, 2018) 

ISO 9001:2015 

ISO 9001:2015 adalah sebuah standar internasional yang diterbitkan oleh International 

Organization for Standardization (ISO) yang menetapkan kerangka kerja dan persyaratan 

untuk sistem manajemen mutu. Standar ini memiliki tujuan untuk membantu organisasi dalam 

membangun, mengimplementasikan, memelihara, dan meningkatkan sistem manajemen mutu 

mereka (Rahayu, 2021). ISO 9001:2015 merupakan versi terbaru dari standar ISO 9001 dan 

menggantikan versi sebelumnya yaitu ISO 9001:2008 (Supriono, 2017). Standar ini dirancang 

untuk membantu organisasi dalam memenuhi persyaratan pelanggan, mematuhi peraturan dan 

hukum yang berlaku, serta meningkatkan kinerja keseluruhan organisasi melalui pengelolaan 

kualitas yang efektif.  

Prinsip Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015 

Menurut artikel yang diterbitkan oleh International Organization for Standardization (ISO), 

terdapat 7 prinsip dasar yang menjadi landasan bagi sistem manajemen mutu. Prinsip-prinsip 

ini meliputi fokus pada kepuasan pelanggan, kepemimpinan yang kuat, keterlibatan orang-

orang dalam organisasi, pendekatan berbasis proses, peningkatan berkelanjutan, pengambilan 

keputusan berdasarkan bukti dan data, serta manajemen hubungan yang saling 

menguntungkan. Fokus pelanggan menekankan pentingnya organisasi memahami kebutuhan 

dan harapan pelanggan serta berusaha untuk memenuhinya. Fokus pada kepuasan pelanggan 

harus menjadi prioritas utama dalam pengambilan keputusan dan perencanaan. Kepemimpinan 

melibatkan peran penting pemimpin dalam menciptakan visi dan tujuan yang jelas, mendukung 

keterlibatan karyawan, dan memastikan komitmen terhadap kualitas dan keberhasilan sistem 
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manajemen mutu. Keterlibatan orang mencakup memberdayakan karyawan, menyediakan 

pelatihan dan pengembangan yang sesuai, serta menciptakan lingkungan kerja yang 

mendukung partisipasi aktif. Pendekatan proses menekankan pentingnya memahami dan 

mengelola proses bisnis secara berkesinambungan. Peningkatan, prinsip ini menggarisbawahi 

pentingnya komitmen organisasi terhadap perbaikan berkelanjutan. Pengambilan keputusan 

berdasarkan bukti berarti organisasi perlu mengumpulkan, menganalisis, dan menggunakan 

informasi yang akurat untuk memastikan keputusan yang tepat dan mendukung perbaikan 

berkelanjutan. Terkahir adalah prinsip manajemen hubungan, prinsip ini menekankan 

pentingnya membangun dan memelihara hubungan yang saling menguntungkan dengan pihak-

pihak yang terkait.  

METODE PENELITIAN 

Meltolde l pelnellitian yang digunakan dalam studi ini adalah pe lndelkatan kualitatif delngan 

me lnggunakan me ltolde l studi kasus. Data dikumpulkan me llalui wawancara de lngan relspolndeln 

yang telrlibat dalam sistelm manaje lme ln mutu pabrik Pe lngo llahan Telh Hitam CTC PTPN XII 

Sirah Kelncolng, se lrta mellalui olbselrvasi langsung di lo lkasi dan pelngumpulan data se lkundelr 

yang te lrkait. Wawancara adalah belntuk pe lmbicaraan yang fo lrmal atau info lrmal delngan tujuan 

te lrtelntu (Rachmawati, 2007). Olbselrvasi dilakukan de lngan melngamati keladaan se lbelnarnya di 

lapangan dan melncatat info lrmasi yang rellelvan delngan pelne llitian. 

Meltolde l pelne llitian kualitatif adalah pe lnde lkatan pelne llitian yang be lrtujuan untuk 

me lmahami, me lndelskripsikan, dan me lnganalisis suatu felnolmelna dalam ko lntelks alamiah dan 

ko lmplelks (Rachmawati, 2001) Me ltoldel ini digunakan untuk me lngelksplo lrasi dan 

me lnggambarkan karakte lristik, sifat, atau kualitas dari suatu situasi atau pe lristiwa. Sellain itu, 

pelne llitian kualitatif tidak me lngharuskan pe lnelliti untuk melnghitung atau melngkuantifikasikan 

data. 

Infolrman dalam pe lnellitian ini adalah asiste ln telknik pelngo llahan sellaku pimpinan di 

bidang pelngo llahan dan o lbselrvasi langsung di Pabrik Pelngo llahan Telh Hitam CTC PTPN XII 

Sirah Kelncolng.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Standar ISO l 9001:2015 adalah se lbuah siste lm manaje lmeln mutu yang dikelmbangkan 

olle lh Inte lrnatio lnal Olrganizatioln fo lr Standardizatio ln. Sistelm ini didasarkan pada belbe lrapa 

prinsip yang melmbe lrikan dasar bagi o lrganisasi untuk me lmbangun dan me lnjaga sistelm 

manaje lmeln mutu yang elfe lktif. 
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Belrikut  me lrupakan hasil analisis pe lnelrapan prinsip  sistelm manajelme ln  mutu  ISOl 

9001:2015  pada bidangpe lngo llahan  yang  ada  di Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng: 

a. Fo lkus Pe llanggan 

Implelme lntasi pe lnelrapan sistelm manajelme ln mutu ISO l 9001:2015 pada prinsip fo lkus 

pellanggan yaitu, pelrusahaan harus mampu me lmelnuhi pelrsyaratan pellanggan dan be lrjuang 

untuk mellampaui harapan pellanggan. Be lrdasarkan hasil olbse lrvasi langsung di lapangan dan 

wawancara, Pabrik PTPN XII Sirah ke lncolng sudah melne lrapkan prinsip ini. Hal te lrselbut 

dibuktikan delngan melmbelrikan ke lnyamanan dan kelbe lrsihan dilingkungan kelrja. Sellain itu, 

pelrusahaan juga melnge ltahui mutu yang diinginkan pe llanggan. Data te lrse lbut didapat 

belrdasarkan hasil pe lngamatan Astelkpo ll baik me llalui pelrcakapan langsung maupun data 

pelngiriman telh hitam CTC dari pabrik ke l direlksi PTPN XII Surabaya.  

b. Kelpelmimpinan 

Pada bagian pe lngo llahan Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng, Asisteln telknik pelngollahan 

(Astelkpo ll) se llaku pimpinan di bidang pelngo llahan se lring mellakukan sharing ke lpada para 

pelke lrja delngan tujuan saling me llelngkapi ke lkurangan. Se llain itu, Aste lkpoll juga mellakukan 

pelngawasan kinelrja di pe lngo llahan dan se llalu melngingatkan kelpada para pelke lrja untuk be lke lrja 

selsuai SO lP yang ada. Be lrdasarkan pelrlakuan diatas, pe lrusahaan sudah me lmelnuhi prinsip 

kelpe lmimpinan yang be lrdasarkan pada siste lm manaje lme ln mutu ISO l 9001:2015, yaitu 

pelmimpin harus mampu melmbelrikan arahan, melmbangun inte lgritas dan kelpelrcayan ke lpada 

bawahan, se lrta mampu me lnciptakan situasi dimana se lmua o lrang telrlibat dalam melncapai 

sasaran mutu atau visi misi pe lrusahaan. Se lpelrti dalam pelne llitian Sisilia, dkk (2023) yang 

dilakukan di CV. Fish Bo lste lr Ce lntrel, bahwa o lrganisasi dapat dikatakan me lmelnuhi prinsip 

kelpe lmimpinan apabila pimpinan se llalu me lngawasi kine lrja dari seltiap pelke lrja yang ada dan 

juga mellakukan pe lngarahan. 

c. Kelte lrlibatan O lrang 

Melnurut Inte lrnatio lnal Olrganizatio ln folr Standarizatioln (2015), pada prinsip ke ltelrlibatan o lrang 

pelrusahaan wajib untuk me llibatkan karyawan selcara kelselluruhan dalam kelgiatan 

olpelrasio lnalnya. Prinsip kelte lrlibatan o lrang sudah dilakukan o lle lh pelngollahan PTPN XII Sirah 

Kelncolng. Hal te lrse lbut dapat dilihat bahwa pimpinan pe lngo llahan sudah belrhasil me llibatkan 

selmua pelke lrja yang ada dipabrik. Se llain itu, belrdasarkan wawancara yang dilakukan pe lnelliti 

kelpada Astelkpo ll se llaku pimpinan pelngo llahan, Aste lkpo ll sellalu me lngambil tindakan agar 

selmua pelkelrja mau be lrpartisipasi dalam o lrganisasi, selpelrti delngan cara me lnasihati dan 

me lndo lrolng karyawan agar lelbih te lrlibat dalam o lrganisasi. 
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d. Pe lndelkatan Prolse ls 

Pada pe lngo llahan di Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng, pelrusahaan sudah me lmelnuhi prinsip 

pelnde lkatan pro lse ls yang mana pada prinsip ini pe lrusahaan diharapkan mampu me lmbe lrikan 

hasil yang ko lnsisteln dan selmua kelgiatan yang ada dipahami dan dike llolla selbagai pro lsels yang 

belrkaitan. Te lam Quality Manage lmelnt PTPN 12 te llah me lneltapkan sampell kualitas te lrstandar 

(SKT) yang me lrupakan sampe ll prolduk te lh jadi yang dibuat untuk digunakan se lbagai 

pelmbanding keltika me llakukan uji mutu te lh. Se llain itu, kelsalahan dalam pro lse ls dapat dikeltahui 

keltika dilakukannya uji indrawi se lhingga ke ldelpannya dapat dilakukan pe lrbaikan. Selpe lrti dalam 

pe lnellitian Sisilia, dkk (2023) yang dilakukan di CV. Fish Bo lstelr Celntrel, olrganisasi dapat dikatakan 

melmelnuhi prinsip pelndelkatan prolsels apabila adanya quality colntroll dalam olrganisasi telrselbut. 

e. Pe lningkatan 

Dari pe lnelrapan prinsip pe lningkatan yang dilakukan pada pe lngo llahan di Pabrik PTPN Sirah 

Kelncolng sudah selsuai delngan prinsip siste lm manajelmeln mutu ISO l 9001:2015. Hal ini se lsuai 

kare lna Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng se llalu me llakukan pelningkatan maupun pe lrbaikan 

belrdasarkan kelkurangan yang didapat ke ltika dilakukannya uji indrawi. Sellain itu, be lrdasarkan 

hasil wawancara dan o lbselrvasi langsung, Aste lkpo ll se llaku pimpinan di pe lngollahan selring 

me llakukan brielfing kelpada para pe lkelrja agar dapat belke lrja delngan baik ke lde lpannya. 

f. Pe lngambilan Kelputusan Belrdasarkan Bukti 

Pe lnelrapan sistelm manajelmeln mutu ISO l 9001:2015 pada prinsip pe lngambilan kelputusan 

belrdasarkan bukti me lngharuskan pe lrusahaan untuk me llakukan analisis dan e lvaluasi te lrhadap 

infolrmasi yang ada selbellum me lngambil kelputusan. Dari pelnelrapan prinsip pe lngambilan 

kelputusan be lrdasarkan bukti yang dilakukan Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng pada divisi 

pelngo llahan sudah selsuai delngan prinsip sistelm manaje lmeln mutu ISO l 9001:2015. Hal ini 

dikarelnakan Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng dalam me lmutuskan se lsuatu yang belrhubungan 

delngan divisi pelngo llahan se llalu be lrdasarkan data prolgram ke lrja, data hasil pe lkelrjaan, dan data 

olpelrasio lnal yang ada. 

g. Manajelme ln Hubungan 

Belrdasarkan pelnelrapan prinsip manaje lme ln hubungan yang sudah dilakukan Pabrik PTPN XII 

Sirah Ke lncolng sudah selsuai delngan ISO l 9001:2015. Hal ini selsuai karelna Pabrik PTPN XII 

Sirah Kelncolng dapat melnjalin hubungan yang baik de lngan divisi lainnya yang ada, se lpe lrti 

kelbun. Sellain itu, pimpinan juga me lmiliki hubungan dan ke lpelrcayaan yang baik ke lpada para 

pelke lrja yang ada pada divisi pe lngo llahan. 
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Belrdasarkan analisis yang didapat me llalui wawancara dan o lbselrvasi di lapangan, dapat 

disimpulkan bahwa pada bidang pe lngo llahan di Pabrik PTPN XII Sirah Ke lncolng mampu 

me lnelrapkan selmua prinsip yang ada pada siste lm manajelmeln mutu ISO l 9001:2015. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Belrdasarkan prinsip – prinsip siste lm manajelmeln mutu ISO l 9001:2015, Pabrik Pe lngollah 

Telh Hitam CTC PTPN XII Sirah Ke lncolng dapat dikatakan tellah selsuai delngan selmua prinsip 

yang ada pada ISOl 9001:2015. Hal te lrselbut dapat dilihat dari bagaimana aste lkpoll se llaku 

pimpinan bidang pe lngo llahan dapat me lndelskripsikan mutu te lh yang diingin kolnsumeln. Sellain 

itu, belrdasarkan dari hasil pe lmbahasan, aste lkpo ll dapat melngo lrganisasi olrganisasi de lngan baik. 

Astelkpo ll selringkali mellakukan pelnde lkatan ke lpada seltiap pe lke lrja agar belke lrja selsuai SOlP yang 

ada. Sellain itu, astelkpo ll dapat  me lnyuarakan visi misi pe lrusahaan se lhingga olrganisasi dapat 

belrge lrak kel arah yang sama.  

Belrdasarkan hasil pelmbahasan, bidang pelngo llahan dapat melngelvaluasi seltiap kualitas 

prolduk yang dihasilkan dan dapat me lngambil tindakan pelrbaikan yang mungkin. Tindakan 

yang diambil juga be lrdasarkan bukti-bukti yang ada dilapangan. O llelh karelna itu, Pabrik 

Pe lngo llah Telh Hitam CTC PTPN XII Sirah Ke lncolng dapat dikatakan te llah me lmelnuhi prinsip-

prinsip sistelm manajelme ln mutu ISO l 9001:2015. Delngan adanya prinsip-prinsip sistelm 

manaje lmeln mutu ISO l 9001:2015 diharapkan pe lrusahaan dapat melnghasilkan pro lduk telh hitam 

CTC delngan kualitas yang ko lnsiste ln dan dapat melngalami pe lrbaikan kualitas selcara 

belrke llanjutan.  

UCAPAN TERIMA KASIH  

Ucapan te lrimakasih disampaikan ke lpada Kelmelndikbudristelk sellaku pe lnyelle lnggara 

Magang Kampus Me lrde lka dan PTPN XII Bantaran yang te llah melngizin pelne lliti untuk 

me llaksanakan pelmbellajaran langsung dite lmpat dan me llakukan pelnellitian. Telntunya delngan 

pellaksanaan magang ini, pe lne lliti melndapatkan banyak pelngalaman dan pelmbe llajaran yang 
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