LAPORAN AKHIR
MAGANG & STUDI INDEPENDEN BERSERTIFIKAT
Pendamping Layanan Administrasi Kependudukan
Magang

Di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Surabaya

Disusun oleh:
Amma Fizka Zakiyatul Miskiya
20012010008

Nama Dosen Pembimbing :
Dr. Wiwik Handayani, S.E., M.Si

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA
TIMUR
2024



Kata Pengantar

Puji Syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
Rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan akhir
Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB) dengan judul “Pendampingan
Pelayanan Administrasi Kependudukan Dalam Rangka Meningkatkan Program

Kalimasada Di Kelurahan Rungkut Tengah”.

Laporan ini disusun sebagai salah satu persyaratan kegiatan MSIB Batch 6.
Kegiatan magang merupakan bentuk pengimplementasian dari ilmu yang telah
dipelajari oleh mahasiswa di perkuliahan.  Sehingga diharapkan mahasiswa
memperoleh ilmu melalui praktik secara langsung pada mitrayang ditempuh,
juga mendapatkan pengalaman serta keterampilan untuk mempersiapkan diri

dalam menghadapi dunia kerja.

Pada kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada pihak yang
telah membantu dan membimbing, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan

magang ini. Ucapan terima kasih ditujukan kepada:

1) Dr Eddy Christijanto, Drs., M.Si selaku Kepala Dinas Dispendukcapil Kota
Surabaya

2) Wahyu Widayat, S.E selaku Lurah Kelurahan Rungkut Tengah

3) Damini, S.H selaku Kasi Pemerintahan Kelurahan Rungkut Tengah

4) Seluruh Ketua RT/RW dan Staf Kantor Kelurahan Rungkut Tengah yang telah
memberikan dukungan selama pelaksanaan magang

5) Husni Angriani, S. Kom., M. Cs selaku Dosen Pendamping Program (DPP)

6) Pramudya Pradnyayoga Respati, A.Md. selaku Mentor

7) Dr. Wiwik Handayani, SE., M.Si. selaku dosen pembimbing

8) Kedua orang tua yang selalu memberikan doa serta dukungan secara materi

maupun non materi untuk penulis.



9) Teman-teman penulis yang senantiasa membantu, menghibur, dan memberikan
dorongan serta motivasi kepada penulis agar dapat menyelesaikan laporan

magang ini.

Selama proses penulisan, penulis menyadari bahwa laporan ini masih jauh dari
kesempurnaan. Segala saran dan kritik yang sifatnya membangun sangat penulis

harapkan demi kebaikan penulisan laporan akhir ini.



Daftar Isi

Kata PENGANTAT .......cceiiieicciccie ettt e re et e na e e e nbeaneenres i
DIAFTAT STttt ii
DAftar GaAMDAT........cciiieeei e \Y%
[ GambAran UMUM ..o 1
1.1 Profil PEruSBNaaN.........ccoiiiiiiiieiee e 1
1.1.1  Dispendukcapil Surabaya............cccocevvviiiiiieiiiniieie e 1
1.1.2  Kelurahan Rungkut Tengah ........cccccooeiiiiniiiniieeeec e 4

1.2 Deskripsi Kegiatan .........ccccceiiiiiiiiiinieienesc e 8
1.3 Kompetensi yang dikembangkan : .........ccccocooiiiiiiiin 17
1. AKEVITAS BUIANAN ..o 19
I PENUTUPD. ... 32
Al KESIMPUIAN. ... 32
B. SATAN . 32
RETEIENST ...t 33
1001 01| > USSP PRSPPI 34



Daftar Gambar

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi Dispendukcapil Kota Surabaya..............cc........ 2
Gambar 1. 2 Kantor Kelurahan Rungkut Tengah ...........cccocevviveiiicii s 5
Gambar 1. 3 Struktur Organisasi Kelurahan Rungkut Tengah .............ccccceviennee. 6
Gambar 1. 4 Menu Pengajuan di KNG ..........ccoccoiiiiiiiiiicccc s 12
Gambar 1. 5 Pelayanan Administrasi Kependudukan di Kantor Kelurahan Rungkut
1= 11 - o USSR 13
Gambar 1. 6 Survei Kalimasada Kawin Belum Tercatat............ccccoocenineninnnnns 14
Gambar 1. 7 Tampilan Input Data di Website Kalimasada .............c.ccceevervvrnnnee. 15

Gambar 1. 8 Monitoring Melalui Zoom Meeting Bersama Dispendukcapil

SUFBDAYA. ..ottt nrs 16



