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ABSTRAK 

 

ADITYA DWI PUTRA, PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, CITRA 

MEREK, HARGA, DAN KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN (studi pada pelanggan Jokopi Surabaya di Fakultas Ilmu Sosial 

Dan Ilmu Politik UPN Veteran Jawa Timur)  

Di Indonesia, salah satu produk yang mempunyai banyak peminat yaitu kopi. Kopi 

merupakan salah satu komoditas perkebunan unggulan Indonesia yang memiliki 

peranan penting khususnya sebagai sumber devisa, penyedia lapangan kerja.  Jokopi 

merupakan salah satu brand kedai kopi yang memiliki trend minum kopi kekinian. 

Dengan tagline “bercerita dan membudaya”. Tujuan penelitian ini adalah Untuk 

mengetahui pengaruh Citra Merek, citra merek, harga dan Kualitas Pelayanan secara 

simultan terhadap loyalitas pelanggan. DaIam peneIitian ini metode peneIitian yang 

digunakan adaIah metode peneIitian kuantitatif dan dalam penelitian ini ada 30 sampai 

dengan 500 sampel, selain itu bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan 

multivariat (korelasi atau regresi berganda), maka jumlah anggota sampel minimal 10 

kali jumlah variabel yang diteliti. Hasil pengujian secara bersama-sama (simultan) 

menunjukkan  bahwa variabel Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Harga dan Kualitas 

Produk berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan , hal ini dapat dibuktikan hasil 

Fhitung 15,729 atau nilai signifikansi 0,000 < 0.05. 

Kata kunci : Kualitas pelayanan, Citra merek, Harga, Kualitas produk, Loyalitas 

pelanggan. 

  



 
 

 
 

 

 

ABSTRACT 

 

ADITYA DWI PUTRA, INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, BRAND IMAGE, 

PRICE, AND PRODUCT QUALITY ON CUSTOMER LOYALTY (study on Jokopi 

Surabaya customers at the Faculty of Social and Political Sciences UPN Veteran 

East Java) 

In Indonesia, one of the products that has many enthusiasts is coffee. Coffee is one of 

Indonesia's leading plantation commodities which has an important role, especially as 

a source of foreign exchange, providing employment.  Jokopi is a coffee shop brand 

that has a contemporary coffee drinking trend. With the tagline “storytelling and 

culture”. The purpose of this study was to determine the effect of Brand Image, brand 

image, price and Service Quality simultaneously on customer loyalty. In this research, 

the research method used is quantitative research method and in this study there are 

30 to 500 samples, besides that if the research will carry out analysis with multivariate 

(correlation or multiple regression), then the number of sample members is at least 10 

times the number of variables studied. The test results together (simultaneously) show 

that the variables of Service Quality, Brand Image, Price and Product Quality have an 

effect on Customer Loyalty, this can be proven by the results of Fcount 15,729 or a 

significance value of 0.000 <0.05. 

Keywords: Service quality, brand image, price, product quality, customer loyalty. 


