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ABSTRAK 

 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) merupakan sumber hidrasi utama di Indonesia, 

dengan 900 perusahaan AMDK dan 2.000 merek yang bersaing pada Q2 2021. Era pasar 

bebas telah memungkinkan produk asing masuk ke Indonesia, meningkatkan persaingan 

dan menggarisbawahi pentingnya kualitas yang didefinisikan sebagai kesesuaian dengan 

persyaratan atau standar. Penelitian ini menerapkan pendekatan Seven Tools untuk 

menganalisis defect paling dominan dan mencari faktor-faktor yang menyebabkan defect 

tersebut sebagai upaya pengendalian kualitas dalam proses blowing botol 600 mL. 

Penelitian ini mengidentifikasi 5 defect yang berdampak pada kualitas kemasan: botol 

putih, penyok, botol menyusut, botol pecah, dan botol tidak sempurna. Diketahui defect 

yang paling dominan terjadi yaitu defect botol putih dengan presentase sebesar (30,27%), 

defect botol penyok sebesar (26,47%), defect botol tidak sempurna sebesar (23,53%), defect 

botol mengecil sebesar (11,16%), dan defect botol pecah sebesar (8,58%). Usulan 

perbaikan yang disusun oleh peneliti dipertimbangkan untuk diimplementasikan guna 

mengurangi jumlah produk cacat pada proses blowing. Penelitian ini menyoroti perlunya 

perbaikan yang berkelanjutan untuk meminimalisir cacat dan mencapai daya saing global 

di pasar air minum dalam kemasan. 
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ABSTRACT 

 

Bottled drinking water (AMDK) is a major source of hydration in Indonesia, with 900 

AMDK companies and 2,000 brands competing in Q2 2021. The free market era has 

allowed foreign products to enter Indonesia, increasing competition and underscoring the 

importance of quality defined as conformance to requirements or standards. This research 

applies the Seven Tools approach to analyze the most dominant defects and look for factors 

that cause these defects as a quality control effort in the 600 mL bottle blowing process. 

This study identified 5 defects that impact packaging quality: white bottle, dent, shrink 

bottle, broken bottle, and imperfect bottle. It is known that the most dominant defect is the 

white bottle defect with a percentage of (30.27%), dented bottle defect of (26.47%), 

imperfect bottle defect of (23.53%), shrink bottle defect of (11.16%), and broken bottle 

defect of (8.58%). The proposed improvements compiled by the researcher are considered 

to be implemented to reduce the number of defective products in the blowing process. This 

research highlights the need for continuous improvement to minimize defects and achieve 

global competitiveness in the bottled water market. 
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