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MANAJEMEN RISIKO OPERASIONAL AGROINDUSTRI MINYAK
KAYU PUTIH KUPANG MOJOKERTO DENGAN MENGGUNAKAN
PENDEKATAN FMEA

OPERATIONAL RISK MANAGEMENT OF KUPANG MOJOKERTO
EUCALYPTUS OIL AGROINDUSTRY USING FMEA APPROACH

Livia Marcella Devani!, Mubarokah?, Fathur Rozci?

ABSTRAK

Agroindustri Minyak Kayu Putih Kupang Mojokerto merupakan salah industri
pertanian yang bergerak di bidang penyulingan daun kayu putih menjadi produk
minyak kayu putih. Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengidentfikaai sumber
dan jenis risiko operasional, (2) menguraikan tingkat ukuran terjadinya risiko
operasional, dan (3) merumuskan solusi alternatif sebagai tindakan pengendalian
risiko operasional yang berpotensi terjadi di Agroindustri Minyak Kayu Putih
Kupang Mojokerto. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Failure
Mode and Effect Analysis (FMEA) yang berfungsi untuk mengidentifikasi dan
menganalisis terjadinya potensi risiko operasional agar agroindustri dapat
melakukan pengendalian risiko dengan tepat berdasarkan nilai risk priority
number (RPN) dengan kategori kekritisan tinggi dan analisis deskriptif dari hasil
wawancara secara mendalam. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 4
sumber risiko dan 39 jenis risiko operasional secara keseluruhan. Risiko
operasional dengan kategori kekritisan tinggi meliputi penguapan tidak
maksimal dengan RPN 415, penerimaan bahan baku di musim hujan dalam
kondisi basah dan berkuncup dengan RPN 346, ketergantungan pada teknologi
tertentu dengan RPN 349, serta kondisi cuaca dengan intensitas curah hujan
tinggi dengan RPN 339. Perumusan solusi alternatif manajemen risiko
operasional dilakukan agar perusahaan dapat melakukan pengendalian dan
mengantisipasi terjadinya risiko selama kegiatan operasional berlangsung.

Kata kunci: Agroindustri Minyak Kayu Putih; Manajemen Risiko; Risiko
Operasional; FMEA
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ABSTRACT

Kupang Mojokerto Eucalyptus Oil Agroindustry is an agricultural industry
engaged in distilling eucalyptus leaves into eucalyptus oil products. This study
aims to (1) identify the sources and types of operational risks, (2) describe the
level of size of the occurrence of operational risks, and (3) formulate alternative
solutions as operational risk control measures that have the potential to occur
in the Kupang Mojokerto Eucalyptus Oil Agroindustry. The method used in this
research is Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) which serves to identify
and analyse the occurrence of potential operational risks so that agro-industries
can carry out appropriate risk control based on the risk priority number (RPN)
value with a high criticality category and descriptive analysis of the results of
in-depth interviews. The results showed that there were 4 sources of risk and 39
types of operational risks overall. Operational risks with a high criticality
category include not maximising evaporation with RPN 415, receiving raw
materials in the rainy season in wet and buddy conditions with RPN 346,
dependence on certain technologies with RPN 349, and weather conditions with
high rainfall intensity with RPN 339. The formulation of alternative solutions for
operational risk management is carried out so that the company can control and
anticipate the occurrence of risks during operational activities.

Keywords: Eucalyptus Oil Agroindustry; Risk Management; Operational Risk;
FMEA
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