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ABSTRAK

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil (Disdukcapil) Kabupaten
Sidoarjo, Provinsi Jawa Timur, telah mengintegrasikan e-government dalam
layanan administrasi kependudukannya melalui aplikasi Plavon, diluncurkan pada
April 2021. Namun, kendala muncul terkait kurangnya pemahaman masyarakat
akan keberadaan Plavon, disebabkan oleh kurangnya sosialisasi pemerintah dan
ketidaksetujuan beberapa individu untuk mengadopsi teknologi baru. Oleh karena
itu, perlu dilakukan evaluasi menyeluruh terhadap Plavon guna mengukur kualitas
penerapannya dan menangani permasalahan yang muncul. Tujuan dari skripsi ini
adalah untuk mengetahui analisis penerimaan pengguna website menggunakan
model UTAUT (Unified Theory Of Acceptance And Use Of Technology) pada
aplikasi Plavon di Kabupaten Sidoarjo.

Pada skripsi ini digunakan metode Unified Theory of Accepptance and Use
of Technology (UTAUT) yang modelnya telah dimodifikasi, dimana skripsi
menganalisis variabel ekspektasi kinerja (peformance expectancy), ekspektasi
usaha (effort expectancy), faktor sosial (social influence), kondisi yang
memfasilitasi (facilitating condition), dan niat berperilaku (behavioral intention),
serta variabel moderator gender dan age (usia) Analisis variabel dilakukan dengan
software SmartPLS, dimana analisinya terdiri atas uji outer model, uji inner model,
dan uji hipotesis.

Hasil skripsi menunjukkan bahwa dari hasil uji hipotesis, faktor
keberhasilan Aplikasi Plavon di Kabupaten Sidoarjo, berdasarkan perspektif
pengguna, menunjukkan bahwa ekspektasi kinerja (Performance Expectancy) tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap niat berperilaku (Behavioral Intention).
Sebaliknya, faktor ekspektasi usaha (Effort Expectancy), faktor kondisi yang
memfasilitasi (Facilitating Condition), dan faktor sosial (Social Influence)
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap niat berperilaku. Evaluasi ini
dapat memberikan wawasan penting bagi pengembangan dan peningkatan Aplikasi
Plavon.

Kata kunci: Penerimaan Pengguna, UTAUT, Aplikasi Plavon Dukcapil Sidoarjo
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