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ABSTRAK 

Organisasi seperti perusahaan, pemerintahan, dan sektor swasta saat ini 

membutuhkan adaptasi terhadap perkembangan teknologi informasi. Namun, 

penerapan teknologi informasi tentunya masih terdapat kekurangan yang dapat 

membuat proses tidak berjalan dengan optimal, sehingga perlu dibenahi dengan 

menganalisis tata kelola teknologi informasi. Dalam hal ini, penelitian tata kelola 

TI dilakukan di Dinkopdag Kota Surabaya, dengan menggunakan kerangka kerja 

COBIT 5. Penelitian mengevaluasi domain Deliver Service and Support (DSS02), 

Align, Plan and Organize (APO04 dan APO07). 

Hasil penilaian menunjukkan tingkat kapabilitas pada domain DSS02 sebesar 

77,44%, APO04 sebesar 68,6%, dan APO07 sebesar 83,26%, dengan skala rating 

"Largely Achieved" yang menempati level 1 pada ketiga domain tersebut. 

Sedangkan target tingkat kapabilitas yang diharapkan instansi adalah level 3, 

sehingga hasil penelitian menunjukkan nilai kesenjangan tingkat kapabilitas 

sebesar 2 antara target yang ingin dicapai dan kondisi saat ini. Rekomendasi dibuat 

mengacu pada hasil temuan penelitian dan validasi work product, dengan tujuan 

sebagai usulan untuk membantu Dinkopdag Kota Surabaya mencapai target tingkat 

kapabilitas yang diharapkan dalam tata kelola teknologi informasi. 
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