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ABSTRAK: 

Perlindungan Konsumen merupakan segala tindakan yang dilakukan oleh 

pemerintah dengan dukungan undang-undang untuk menjamin bahwa konsumen 

memiliki kepastian hukum dalam menerima perlindungan. Perlindungan konsumen 

dijamin oleh Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen, yang menjamin kepastian hukum terkait dengan semua kebutuhan 

konsumen. Produk cacat adalah barang atau jasa yang dihasilkan dalam produksi 

tetapi memiliki kekurangan yang membuat nilai atau mutunya berkurang atau tidak 

sempurna. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kriteria yang menyebabkan 

terjadinya pelanggaran produk pangan yang cacat / rusak sebelum masa 

kadaluwarsa. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum 

normatif dengan menerapkan dua pendekatan, yaitu pendekatan hukum (statute 

approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Temuan penelitian 

ini menunjukkan beberapa bentuk tanggungjawab dan  perlindungan hukum yang 

yang didapatkan oleh konsumen atas peredaran produk pangan yang cacat sebelum 

masa kadaluwarsa.  

Kata Kunci  : Perlindungan Konsumen, Produk Cacat/Rusak, UU Perlindungan 

Konsumen
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