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Judul :  Evaluasi Kesuksesan Integrated Depot Management
System Menggunakan Information System Success
Model Pada PT. Masaji Tatanan Kontainer Indonesia
Cabang Surabaya

Penulis . Farel Brahmantyah Rivera

Pembimbingl : Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.

Pembimbing 2 : Eristya Maya Safitri, S.Kom., M.Kom.
ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi hingga saat ini begitu pesat dan luas,
teknologi informasi merupakan suatu hal yang berperan sangat penting untuk
berbagai organisasi bisnis dalam mencapai keuntungan yang maksimal.
Pemanfaatan teknologi informasi dapat membantu perusahaan mencapai
keunggulan kompetitif, meningkatkan profit, beradaptasi dengan pasar, dan
peningkatan yang signifikan melalui konsistensi, kreatifitas, dan inovasi. Peranan
dan penggunaan teknologi informasi ini telah diterapkan pada salah satu perusahaan
sarana dan logistik, PT. Masaji Tatanan Kontainer Indonesia berupa Integrated
Depot Management Systems.

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kesuksesan Integrated Depot
Management System dengan menggunakan model D&M. DelLone & McLean
mendefinisikan tentang kesuksesan sistem informasi beserta ukuran-ukurannya,
dan dikelompokkan menjadi enam kategori utama. Penelitian ini mengintegrasikan
variabel eksternal, yaitu User Capability, untuk mendapatkan evaluasi yang lebih
komprehensif. Sampel yang diambil sebanyak 70 responden yang merupakan
karyawan perusahaan. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan SEM-PLS
dengan software WarpPLS untuk menguji hubungan antara variabel D&M dan
variabel eksternal dengan evaluasi kesuksesan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa System Quality berpengaruh signifikan
terhadap Intention to Use dan User Capability. Kemudian Information Quality
berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use dan User Capability, dilanjutkan
dengan Service Quality berpengaruh signifikan terhadap User Satisfaction. Selain
itu, Intention to Use berpengaruh signifikan terhadap Net Benefits. Lalu User
Satisfaction berpengaruh signifikan terhadap Net Benefits, dan User Capability
berpengaruh signifikan terhadap Intention to Use dan User Satisfaction. Namun,
tidak ada pengaruh yang signifikan antara System Quality terhadap User
Satisfaction, Information Quality terhadap Intention to Use, Service Quality
terhadap Intention to Use dan User Capability, Intention to Use terhadap User
Satisfaction.

Kata kunci: Information System Success Model, Integrated Depot Management
Systems, D&M Model, SEM-PLS.
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