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Judul : Pengukuran Penerimaan Pengguna Mobile Banking
Menggunakan TAM dengan Variabel Tambahan Layanan

Pelanggan dan Persepsi Keamanan
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Penulis :  Callista Harnit Putri
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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi telah mempengaruhi berbagai aspek
kehidupan, termasuk industri perbankan. Salah satu inovasi dalam sektor
perbankan adalah pengembangan layanan mobile banking, yang memudahkan
nasabah mengakses layanan perbankan melalui perangkat seluler. Bank Jatim,
melalui aplikasinya Jconnect Mobile, berupaya memberikan layanan perbankan
yang inovatif dan mudah diakses. Namun, data menunjukkan bahwa hanya 7,7%
dari total nasabah Bank Jatim yang menggunakan Jconnect Mobile.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur penerimaan pengguna terhadap
aplikasi Jconnect Mobile dengan menggunakan Technology Acceptance Model
(TAM). TAM adalah model yang digunakan untuk memahami bagaimana
pengguna menerima dan menggunakan teknologi informasi. Penelitian ini juga
mengintegrasikan variabel eksternal, yaitu Customer Service and Support serta
Perceived Security, untuk mendapatkan gambaran yang lebih komprehensif.
Sampel yang diambil sebanyak 400 responden pengguna aplikasi Jconnect
Mobile. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan analisis SEM-PLS dengan
software SPSS dan SmartPLS untuk menguji hubungan antara variabel-variabel
TAM dan variabel eksternal dengan penerimaan pengguna.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Perceived Usefulness berpengaruh
signifikan terhadap Perceived Ease of Use, Perceived Trust, dan Perceived
Attitude, serta Behavioral Intention to Use. Selain itu, Perceived Trust
berpengaruh signifikan terhadap Customer Service and Support, Perceived Ease
of Use, dan Perceived Security. Perceived Security juga berpengaruh signifikan
terhadap Perceived Ease of Use, sementara Perceived Ease of Use berpengaruh
signifikan terhadap Perceived Attitude dan Behavioral Intention to Use. Namun,
tidak ditemukan pengaruh signifikan antara Perceived Trust serta Perceived Ease
of Use terhadap Perceived Attitude.

Kata kunci: Mobile banking, aplikasi Jconnect Mobile, TAM, SEM-PLS.
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