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ABSTRAK 

Pertumbuhan industri makanan dan minuman, terutama dalam pemesanan online, telah 

meningkat pesat karena perubahan gaya hidup, perkembangan teknologi, dan pandemi global. CV. 

Hence Art & Bakery menghadapi tantangan dalam menjaga daya saing dengan sistem pemesanan 

manual saat ini. Pengembangan sistem informasi pemesanan makanan berbasis web menjadi 

krusial untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kemudahan akses informasi.  

Penelitian ini menerapkan metode Feature Driven Development (FDD) dalam 

pengembangan sistem informasi pemesanan makanan berbasis web di CV. Hence Art & Bakery. 

FDD menawarkan pendekatan terstruktur untuk mengidentifikasi, merencanakan, dan 

mengimplementasikan fitur-fitur sistem secara bertahap.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pemesanan manual di CV. Hence Art & 

Bakery memiliki banyak kekurangan. Dengan penerapan sistem informasi pemesanan berbasis 

web menggunakan metode FDD, sistem berhasil dikembangkan, mendapatkan skor SUS yang 

tinggi, dan menyelesaikan permasalahan bisnis. Sistem baru ini meningkatkan efisiensi, akurasi, 

dan kemudahan akses informasi, serta mendukung manajemen pesanan, pembayaran, dan 

pelaporan yang lebih terintegrasi. 

Pengembangan sistem informasi pemesanan makanan berbasis web dengan metode 

Feature Driven Development (FDD) dalam penelitian ini telah berhasil meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi proses pemesanan di CV. Hence Art & Bakery. Sistem baru ini tidak hanya membantu 

dalam pengelolaan pesanan dengan lebih baik tetapi juga memberikan kemudahan akses informasi 

kepada pelanggan dan manajemen. 
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ABSTRACT 

The growth of the food and beverage industry, especially in online ordering, has surged 

due to lifestyle changes, technological advancements, and the global pandemic. CV. Hence Art & 

Bakery faces challenges in maintaining competitiveness with the current manual ordering system. 

Developing a web-based food ordering information system is crucial to improving efficiency, 

accuracy, and ease of access to information. 

This study applies the Feature Driven Development (FDD) method in developing a web-

based food ordering information system at CV. Hence Art & Bakery. FDD offers a structured 

approach to identifying, planning, and implementing system features incrementally. 

The research results indicate that the manual ordering system at CV. Hence Art & Bakery 

has many shortcomings. By applying a web-based ordering information system using the FDD 

method, the system was successfully developed, received a high SUS score, and addressed 

business problems. The new system improves efficiency, accuracy, and ease of access to 

information, and supports better order management, payment, and reporting integration. 

The development of a web-based food ordering information system using the Feature 

Driven Development (FDD) method in this study has successfully enhanced the effectiveness and 

efficiency of the ordering process at CV. Hence Art & Bakery. The new system not only aids in 

better order management but also provides easy access to information for customers and 

management. 

Keywords: feature driven development, information systems, agile 
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