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Judul Skripsi : Evaluasi Faktor yang Mempengaruhi Kesuksesan E-
Government Menggunakan Model DelL.one and McLean
(Studi Kasus : Website Sinau Bareng Dinas Pendidikan
Kota Surabaya)

Pembimbing 1 : Arista Pratama, S.Kom, M.Kom.

Pembimbing 2 : Tri Lathif Mardi Suryanto, S.Kom, M.T.

ABSTRAK

Website Sinau Bareng merupakan layanan yang dikelola oleh Dinas
Pendidikan Kota Surabaya. Website Sinau Bareng dirilis pada bulan September
2022 dengan tujuan sebagai platform utama dalam pelaksanaan program Sinau
Bareng. Dalam implementasi Website Sinau Bareng, terdapat permasalahan yang
muncul yaitu, materi yang disajikan dalam website tidak lengkap, penentuan
lokasi jadwal mengajar yang tidak sesuai dengan biodata, terdapat fitur dalam
website yang memiliki nama sama namun memiliki fungsi yang berbeda,
pengguna harus mengunduh aplikasi tambahan untuk menggungah bukti presensi,
serta mengalami kendala ketika mengunggah foto bukti presensi.

Tujuan dilakukannya penelitian ini yaitu untuk mengetahui faktor-faktor
apa saja yang mempengaruhi kesuksesan Website Sinau Bareng dengan
menerapkan model DelLone and McLean. Variabel yang digunakan dalam
penelitian ini diantaranya Information Quality, System Quality, Service Quality,
Use, User Satisfaction, dan Net Benefit. Data yang diperoleh dari 383 responden
akan dianalisis menggunakan metode SEM-PLS.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa variabel Information
Quality, dan Service Quality berpengaruh positif signifikan terhadap variabel Use
dan User Satisfaction, sedangkan variabel System Quality berpengaruh positif
signifikan terhadap Use, namun tidak berpengaruh signfikan terhadap User
Satisfaction. Serta pada variabel Service Quality menjadi faktor utama yang
mendorong penggunaan dan kepuasan pengguna Website Sinau Bareng.
Kemudian, hubungan faktor yang paling berpengaruh dalam kesuksesan Website
Sinau Bareng menggunakan model DeLone and McLean, yaitu User Satisfaction
terhadap Net Benefit dengan nilai original sample sebesar 0.584.

Kata Kunci : Evaluasi Kesuksesan, Sinau Bareng, DeLone & McLean, SEM-
PLS
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