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ABSTRAK 

 

 Pesatnya urbanisasi di kota besar seperti Surabaya telah meningkatkan 

kebutuhan akan layanan penitipan anak, terutama bagi keluarga di mana kedua 

orang tua bekerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan Childcare 

Connect, sebuah sistem informasi berbasis website yang mempermudah orang tua 

dalam mencari, membandingkan, dan memilih layanan penitipan anak dengan 

transparan dan mudah. 

Metode pengembangan yang diterapkan adalah metode waterfall, yang 

terdiri dari tahapan analisis kebutuhan, desain sistem, pengkodean, pengujian, 

implementasi, dan pemeliharaan. Analisis kebutuhan dilakukan melalui wawancara 

dengan calon pelanggan dan penyedia layanan daycare, yang menunjukkan bahwa 

informasi tentang harga, fasilitas, dan layanan sangat dibutuhkan, serta pentingnya 

sistem laporan kegiatan anak secara online untuk meningkatkan efisiensi dan 

keandalan. 

Sistem ini dirancang dengan menggunakan Unified Modeling Language 

(UML) untuk memastikan desain dan perilaku sistem yang terstruktur dan 

konsisten. Implementasi sistem melibatkan penggunaan PHP, framework Laravel, 

desain dengan Bootstrap, dan basis data MySQL. Pengujian sistem dilakukan 

dengan metode black-box testing untuk memastikan semua kebutuhan fungsional 

terpenuhi. Diharapkan Childcare Connect dapat memberikan solusi inovatif untuk 

meningkatkan aksesibilitas dan transparansi informasi layanan penitipan anak serta 

mempermudah komunikasi antara penyedia layanan daycare dan calon pengguna. 

 

Kata kunci: sistem informasi, tempat penitipan anak, waterfall model, black-box 

testing 
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