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ABSTRAK 

Akses masuk parkir di Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa 

Timur mengalami kendala karena jumlah mahasiswa yang tidak sebanding dengan 

kecepatan akses menyebabkan antrian panjang pada akses masuk parkir. Sistem 

parkir manual menggunakan karcis kertas memperlambat proses dan menimbulkan 

masalah keamanan serta limbah. Observasi menunjukkan bahwa setiap kendaraan 

membutuhkan rata-rata 7.4 detik untuk check-in, sementara sistem yang sudah 

menerapkan parkir otomatis di kampus lain hanya memerlukan sekitar 4 detik. 

Selain itu, pencurian kendaraan juga menjadi masalah serius karena kelalaian 

pemeriksaan keamanan. Peneliti mengusulkan solusi sistem parkir karcis digital 

berbasis web untuk meningkatkan efisiensi dan keamanan, menggantikan karcis 

kertas dengan barcode kartu tanda mahasiswa yang dipindai, dan mencocokkan 

data identitas pemilik kendaraan dengan sistem terintegrasi. 

 

Sistem parkir karcis digital dirancang menggunakan metode pengembangan 

Waterfall dan UML, serta diimplementasikan dengan framework Laravel dan 

database MySQL. Hasil pengujian menunjukkan waktu rata-rata 4.5 detik untuk 

check-in, lebih cepat dibandingkan sistem manual. Validasi keamanan ditingkatkan 

melalui verifikasi wajah dan data diri saat check-out. Sistem ini diintegrasikan 

dengan perangkat IoT berbasis mikrokontroller ESP32 melalui Arduino IDE, 

menggunakan HTTP request untuk komunikasi dan diuji menggunakan blackbox 

testing menunjukkan semua usecase berfungsi dengan baik.  

Kata Kunci : Sistem parkir karcis digital, IoT, ESP32, Laravel. 
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ABSTRACT 

Parking access at Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa 

Timur faces challenges due to the number of students causing long queues at 

parking entrances. The manual parking system using paper tickets slows down the 

process and causes security issues and waste. Observations show that each vehicle 

takes an average of 7.4 seconds to check-in, while systems with automated parking 

in other campuses only require about 4 seconds. Additionally, vehicle theft is a 

serious issue due to lax security checks. Researchers propose a digital ticket 

parking system based on a web application to improve efficiency and security, 

replacing paper tickets with scanned barcode of student ID cards and matching 

vehicle owner data with the integrated system. 

 

The digital ticket parking system is designed using the Waterfall 

development method and UML, implemented with the Laravel framework and 

MySQL database. Testing results show an average check-in time of 4.5 seconds, 

faster than the manual system. Security validation is enhanced through face and 

identity verification during check-out. This system integrates with IoT devices based 

on the ESP32 microcontroller, managed through the Arduino IDE, using HTTP 

requests for communication. Blackbox testing demonstrates that all use cases 

function well. 

 

Keyword : Digital parking ticket system, IoT, ESP32, Laravel. 
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