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ABSTRAK 

 

Menurut rating yang didapatkan Access by KAI di play store dan appstore 

terdapat indikasi pengalaman pengguna yang buruk didukung oleh banyak ulasan 

yang menunjukkan ketidakpuasan pengguna dalam menggunakan aplikasi Access 

by KAI. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hasil evaluasi pengalaman 

pengguna Access by KAI menggunakan metode UX Honeycomb yang terdiri dari 

7 (tujuh) aspek meliputi useful, usable, desirable, findable, accessible, credible, dan 

valuable dengan sampel 524 responden. Data diolah dan dianalisis menggunakan 

SPSS dan SmartPLS. Berdasarkan hasil uji hipotesis diperoleh hasil bahwa variabel 

Feel, Think, dan Use secara signifikan mempengaruhi variabel User Experience.  

Berdasarkan hasil crosstab didapatkan hasil bahwa Generasi Z yang 

merupakan generasi kelahiran yang dimulai dari tahun 2001 dan berakhir di tahun 

2012 yang pada saat ini berusia 12 – 23 tahun mendominasi jumlah transaksi 

pembelian dengan jumlah transaksi >5 kali sebanyak 104 responden. Hal ini berarti 

bahwa generasi Z lebih aktif melakukan perjalanan dan lebih suka melakukan 

pembelian secara online. Selain itu, dalam sisi desain antarmuka aplikasi terdapat 

sedikit pandangan opini antara responden laki-laki dan perempuan. Hal itu bisa 

terjadi karena pengguna perempuan biasanya akan lebih mengutamakan unsur 

estetika atau keindahan dibandingkan dengan fungsi, sedangkan pengguna laki-laki 

akan lebih mengutamakan bentuk dibanding warna. 

 

Kata Kunci: access by KAI, evaluasi pengalaman pengguna, UX honeycomb 
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ABSTRACT 

 

According to the ratings obtained by Access by KAI in the play store and 

appstore, there are indications of poor user experience supported by many reviews 

that show user dissatisfaction in using the Access by KAI application. This study 

aims to determine the results of the evaluation of the Access by KAI user experience 

using the UX Honeycomb method which consists of 7 (seven) aspects including 

useful, usable, desirable, findable, accessible, credible, and valuable with a sample 

of 524 respondents. The data was processed and analyzed using SPSS and 

SmartPLS. Based on the results of hypothesis testing, it is found that the Feel, Think, 

and Use variables significantly affect the User Experience variable. 

Based on the results of hypothesis testing, it is found that the Feel, Think, 

and Use variables significantly affect the User Experience variable. Based on the 

results of the crosstab, it is found that Generation Z, which is the generation born 

starting from 2001 and ending in 2012, currently aged 12 - 23 years, dominates the 

number of purchase transactions with the number of transactions> 5 times as many 

as 104 respondents. This means that generation Z is more active in traveling and 

prefers to make purchases online. In addition, in terms of application interface 

design, there is a slight opinion view between male and female respondents. This 

can happen because female users will usually prioritize aesthetics or beauty over 

function, while male users will prioritize shape over color. 

 

Kata Kunci: access by KAI, user experience evaluation, UX honeycomb 
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