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Abstrak 

 Indonesia adalah negara yang menerapkan demokrasi dalam memilih calon 

presiden melalui proses pemilu. Dalam menanggapi calon-calon presiden 

masyarakat memiliki pandangan tersendiri mengenai calon presiden yang 

didukung. Pada era digital ini, menjadikan media sosial sebagai wadah masyarakat 

untuk menyampaikan opininya. Opini dari masyarakat dapat berupa opini positif 

maupun negatif, penggiringan opini publik, serta ujaran kebencian serta beragam 

komentar lainnya yang dapat menimbulkan permusuhan, penghinaan, perdebatan, 

dan perselisihan. Opini dari masyarakat dinilai penting karena dapat mempengaruhi 

pilihan masyarakat dan menentukan hasil akhir dari pemilu 2024. Dalam 

menanggapi permasalahan tersebut, diperlukan sebuah solusi untuk mengetahui 

seberapa banyak opini masyarakat terhadap calon presiden Indonesia cenderung ke 

opini positif atau negatif. Sehingga, dibuatlah sebuah sistem yang dapat melakukan 

klasifikasi sentimen dari opini yang disampaikan oleh masyarakat, dengan tujuan 

untuk mengklasifikasikan komentar masyarakat dari media sosial twitter yang 

berkaitan dengan pemilu 2024 ke dalam sentimen positif, dan negatif serta 

mengimplementasikannya ke dalam sebuah sistem berbasis website. Dalam 

penelitian ini, pemodelan data menggunakan metode Support Vector Machine 

(SVM) yang akan dievaluasi menggunakan confusion matrix sehingga didapatkan 

hasil nilai akurasi rata-rata terbaik sebesar 93.78%, nilai presisi sebesar 93.67%, 

nilai recall sebesar 93.78%, dan nilai f1-score sebesar 93.72% dengan kernel rbf 

dan nilai parameter cost (C) = 10 dan parameter gamma (𝛾) = 1 dengan pembagian 

proporsi data train dan data test 70:30. 

Kata kunci: Analisis Sentimen, Pemilu, Suppor Vector Machine. 
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Abstract 

 Indonesia is a country that implements democracy in choosing presidential 

candidates through the election process. In responding to presidential candidates, 

people have their own views about the presidential candidates they support. In this 

digital era, social media has become a place for people to express their opinions. 

These opinions can be in the form of positive or negative opinions, public opinion, 

and hate speech and various other comments that can cause hostility, humiliation, 

debate and dispute. It is important to consider public opinion, as it can influence 

people's choices and determine the final results of the 2024 elections. In response 

to these issues, it is necessary to identify the extent to which public opinion on 

Indonesian presidential candidates is positive or negative. A system was thus 

devised to classify sentiments expressed by the public in their opinions, with the 

objective of categorising public comments on Twitter related to the 2024 election 

into positive and negative sentiments and implementing them into a web-based 

system. In this study, the efficacy of data modelling using the Support Vector 

Machine (SVM) method will be evaluated using a confusion matrix, with the 

objective of achieving the optimal average accuracy value of 93.78%, precision 

value of 93.67%, and recall value of 93.78%. The results yielded a precision value 

of 93.67%, recall value of 93.78%, and an f1-score value of 93.72% with an rbf 

kernel and a cost parameter value (C) of 10 and a gamma parameter (γ) of 1, with 

a proportion of 70% for the training data and 30% for the test data. 
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