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BABI

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian terkait pengaruh Digital Financial Literacy

terhadap Perilaku Keuangan Masyarakat Kota Gresik Dimoderasi oleh Demografi

Umur, Demografi Jenis Kelamin, Demografi Pendidikan dan Demografi Jenis

Pekerjaan, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Digital Financial Literacy (DFL) berpengaruh terhadap Perilaku Keuangan
masyarakat Kota Gresik. Semakin tinggi tingkat literasi keuangan digital
seseorang, maka akan semakin baik pula perilaku keuangannya seperti
kemampuan menabung, belanja bijak, berinvestasi, serta mengelola
keuangan dengan terencana.

Demografi Pendidikan mampu memoderasi pengaruh Digital Financial
Literacy terhadap Perilaku Keuangan. Artinya, tingkat pendidikan
seseorang mampu memperkuat dampak literasi keuangan digital pada
perilaku keuangannya. Semakin tinggi pendidikan, semakin optimal
implementasi Digital Financial Literacy dalam membentuk perilaku
keuangan positif.

Sementara itu, Demografi Umur, Demografi Jenis Kelamin, dan Demografi
Jenis Pekerjaan tidak mampu memoderasi pengaruh Digital Financial

Literacy terhadap Perilaku Keuangan. Faktor-faktor demografi tersebut
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tidak memberikan perbedaan pengaruh yang nyata pada hubungan antara
literasi keuangan digital dengan perilaku keuangan masyarakat.

Temuan ini mengindikasikan bahwa di era digital saat ini, penguasaan
literasi keuangan digital beserta implementasinya dalam perilaku keuangan
bersifat universal dan inklusif, tidak terbatas pada kelompok usia, jenis
kelamin, ataupun status pekerjaan tertentu. Yang lebih berperan adalah
tingkat pendidikan seseorang dalam memberikan kapasitas kognitif dan

wawasan untuk mengoptimalkan literasi keuangan digital tersebut.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan diatas maka dapat

disampaikan saran sebagai berikut:

1.

Memperluas cakupan wilayah dan populasi penelitian Penelitian ini hanya
terbatas pada masyarakat di wilayah Kota Gresik dengan karakteristik
responden yang spesifik. Untuk mendapatkan generalisasi temuan yang
lebih luas dan representatif, disarankan untuk melakukan penelitian serupa
pada wilayah dan populasi yang lebih beragam karakteristiknya. Hal ini
akan meningkatkan validitas eksternal temuan penelitian.

Mengeksplorasi kombinasi faktor demografi lainnya Penelitian ini hanya
mengkaji pengaruh moderasi dari empat faktor demografi, yaitu umur, jenis
kelamin, pendidikan, dan jenis pekerjaan. Namun, faktor-faktor demografi
lainnya seperti status sosial dan tingkat pendapatan juga dapat berperan
sebagai variabel moderasi. Oleh karena itu, disarankan untuk

mengeksplorasi kombinasi faktor demografi lain seperti status sosial dan
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tingkat pendapatan yang mungkin mempengaruhi hubungan antara DFL dan

Perilaku Keuangan.

Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil analisis dan temuan penelitian, terdapat beberapa

implikasi penelitian yang dapat disimpulkan sebagai berikut:

Implikasi Teoritis

1.

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap pemahaman mengenai
pengaruh Digital Financial Literacy (DFL) terhadap Perilaku Keuangan
masyarakat, serta peran faktor-faktor demografi sebagai variabel moderasi
dalam hubungan tersebut.

Temuan penelitian ini mendukung Teori Perilaku Keuangan (Theory of
Financial Behavior) yang menekankan pentingnya pengetahuan,
keterampilan, dan sikap dalam membentuk perilaku keuangan seseorang.
DFL merupakan representasi dari ketiga komponen tersebut dalam konteks
keuangan digital.

Penelitian ini juga selaras dengan Teori Intermediasi (/ntermediation
Theory) yang menjelaskan peran penting lembaga keuangan sebagai
perantara (intermediari) dalam memfasilitasi transaksi dan aktivitas

keuangan masyarakat, khususnya di era digital saat ini.

Implikasi Praktis:

1.

Temuan penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pemerintah, lembaga
keuangan, dan pemangku kepentingan terkait dalam merancang strategi dan

program untuk meningkatkan literasi keuangan digital di masyarakat.



2. Pentingnya memberikan edukasi dan sosialisasi yang efektif tentang

1.4

produk-produk dan layanan keuangan digital, serta manfaat dan risikonya,
untuk meningkatkan literasi keuangan digital masyarakat.

Perlunya meningkatkan akses dan kualitas pendidikan bagi masyarakat,
mengingat faktor pendidikan terbukti berperan signifikan dalam
mengoptimalkan pengaruh DFL terhadap Perilaku Keuangan.

Temuan ini juga dapat menjadi dasar bagi penyedia layanan keuangan
digital (seperti bank, fintech, dll) dalam mengembangkan strategi
pemasaran dan penyediaan produk yang sesuai dengan kebutuhan

masyarakat berdasarkan tingkat literasi keuangan digital mereka.

Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan hasil analisis dan temuan penelitian, terdapat beberapa

keterbatasan yang dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Dengan metode pengumpulan data menggunakan metode kuesioner
menyebabkab responden kurang memiliki pemahaman yang lebih
mendalam tentang hubungan antara Digital Financial Literacy, faktor-
faktor demografi, dan Perilaku Keuangan masyarakat.

Dengan menyadari keterbatasan-keterbatasan tersebut, diharapkan
penelitian selanjutnya dapat memperbaiki dan memperluas cakupan
penelitian untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif dan akurat.
Hal ini akan memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang
hubungan antara Digital Financial Literacy, faktor-faktor demografi, dan

Perilaku Keuangan masyarakat, serta memberikan rekomendasi kebijakan



yang lebih tepat sasaran dalam upaya meningkatkan literasi keuangan

digital dan perilaku keuangan yang lebih positif di masyarakat
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DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner

Tabel Informasi Responden (Variabel Moderating)

Indikator Variable Dependent

1. Perilaku keuangan | Saving Behavior
Masyarakat Spending Behavior
Investment Behavior
Liabilities Management behavior

Kuisioner Penelitian

Saving Behavior

1. | Adanya fintech seperti dompet digital (m-
banking, e-wallet, gopay, dana dsb) membuat
anda lebih mudah menabung

2. | Menyimpan uang di dompet digital membuat
anda lebih tenang dan percaya penuh karena
anda sewaktu-waktu bisa melakukan
pengecekan/tracking cashflow anda

3. | Kemudahan yang diberikan oleh aplikasi
digital finanance membuat anda cenderung
ingin menabung saja

4. | Anda sangat terbantu dengan adanya digital
finance terkati saving money anda

5. | Anda lebih suka menabung di platform digital
finance daripada langsung datang ke bank?
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Dengan adanya digital platforma seprti m-
banking, e-wallet, dsb membuat anda lebih
percaya daripada tanpa adanya platform
tersebut

Platform tersebut juga memberikan edukasi
kepada anda dalam melakukan menabung yang
bijak secara online dan virtual

Spending Behavior

Adanya digital finance apakah membuat anda
cenderung sering belanja secara online

Anda lebih senang melakukan pembayaran
dengan dompet digital ketika anda berbeblanja
secara offline

Dengan adanya digital finance seperti m-
banking dan e-wallet membuat anda semakin
boros atau sangat sering berbelanja

Anda lebih nyaman melakukan pembayaraan
atas belanja dengan transaksi pembayaran
online daripada cash

Terkait digital finance juga terdapat fasilitas
seperti e-commerce. Anda sangat terbantu
dengan adanya e-commerce

Anda lebih sering berbelanja di e-commerce
daripada langsung

Anda lebih nyaman melakukan belanja online
daripada langsung datang ke tempat seperti
pada biasanya

Anda lebih percaya belanja menggunkan
platform e-commerce daripada belanja secara
langsung

Anda seorang selektif dan objektif dalam
berbelanja baik secara offline maupun online

10.

Platform tersebut juga memberikan edukasi
kepada anda dalam melakukan belanja yang
bijak secara online dan virtual

Investment Behavior

Digital finance saat ini terdapat banyak
platform layanan investasi seperti adanya
platform deposito perbankan, reksadana,
broker sudah dilakukan secara online dengan
hadirnya platform digital finance investment.
Contohnya Bibit, MNC Sekuritas Apk, dan
lain. Platform investasi ini membantu anda
dalam memberikan pilihan untuk anda
melakukan investasi
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Anda sangat percaya penuh dengan hadirnya
platform aplikasi investasi tersebut

Daya tarik yang diberikan seperti ritern yang
akan dapatkan jika melakukan investasi sangat
besar dan juga banyak bonus lainnya yang
disuguhkan. Membuat anda sangat tertarik
untuk bergabung

Platform tersebut juga memberikan edukasi
kepada anda dalam melakukan investasi yang
bijak secara online dan virtual

Anda termasuk orang yang tidak mudah
percaya terhadap platform aplikasi investasi

Liablities Management Behavior

Platform digital finance juga berkembang pada
rana transaksi pinjaman online. Anda merasa
sangat terbantu dengan adanya pinjaman online

Platform digital finance yang memberikan
pinjaman online dapat dipercaya

Pinjaman online yang diberikan perbankan
hingga pinjaman online lainnya yang sudah
tervalidasi OJK sangat membantu masyarakat

Pinjaman online yang sudah tervalidasi OJK
membuat anda sangat percaya jika sewaktu-
waktu anda membutuhkan dana pinjaman

Pinjaman online yang tervalidasi OJK sangat
efektif dan efisiensi daripada pinjaman Bank
secara manual konvensional

Sumber : Setiawan et al 2020
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Rekap Analisis Data
Tabel Outer Loading
OUTER LOADING
Variabel INDIKATOR KETERANGAN
ORIGINAL MODIFIKASI
X1 0,8370 0,8370 VALID
X2 0,8710 0,8710 VALID
X3 0,8570 0,8570 VALID
X4 0,8510 0,8510 VALID
X5 0,7810 0,7810 VALID
Digital Financial Literacy (X) X6 0,8510 0,8510 VALID
X7 0,8530 0,8530 VALID
X8 0,8890 0,8890 VALID
X9 0,8660 0,8660 VALID
X10 0,8640 0,8640 VALID
X1 0,8510 0,8510 VALID
Y1 0,8290 0,8360 VALID
Y2 0,8470 0,8510 VALID
Y3 0,8360 0,8370 VALID
Y4 0,8480 0,8470 VALID
Y5 0,7520 0,7530 VALID
Y6 0,8550 0,8520 VALID
Y7 0,8580 0,8560 VALID
Y8 0,8260 0,8270 VALID
Y9 0,8340 0,8360 VALID
Perilaku Keuangan (Y) Y10 0,8270 0,8300 VALID
Y11 0,8000 0,8060 VALID
Y12 0,7460 0,7520 VALID
Y13 0,0190 DROP DROP
Y14 0,7880 0,7930 VALID
Y15 0,8100 0,8060 VALID
Y16 0,7980 0,7990 VALID
Y17 0,8530 0,8480 VALID
Y18 0,8100 0,8050 VALID
Y19 0,8740 0,8740 VALID
Y20 0,8260 0,8220 VALID
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Y21 0,8380 0,8370 VALID
Y22 0,6990 DROP DROP
Y23 0,0770 DROP DROP
Y24 0,0920 DROP DROP
Y25 0,0400 DROP DROP
Y26 0,0220 DROP DROP
Y27 0,0060 DROP DROP
Demografi Umur (Z1) Z1 1,0000 1,0000 VALID
?Zez';mg’aﬁ LB WGl z2 1,0000 1,0000 VALID
Demografi Pendidikan (Z3) Z3 1,0000 1,0000 VALID
Demografi Pekerjaan (Z4) Z4 1,0000 1,0000 VALID
,’;’gg:g ’; 'r’;";l”ﬁ'r‘:’u ’;’:Z‘;’cy @ | Xz 1,0000 1,0000 VALID
Digital Financial Literacy (X)
* Demografi Jenis Kelamin (X) * (Z22) 1,0000 1,0000 VALID
(22)
Pt inpncil ovecrf | 0@ | oo | oo | vaw
Plgtal nancersterat ) | 0@ | toeo | oo | vau
Cross Loading
CROSS LOADING
INDIKATOR | DFL(X) | PK(Y) | UMUR(Z1 | JK(Z2) | PT(Z3) | KRJA(Z4 | UMUR(Z1 | JK(Z2)* | PT(Z3)* | KRJA(Z4
X1 0,837 -0,091 0,337 0,055 0,047 -0,039 -0,317 0,003 -0,044 0,071
X2 0,871 -0,004 0,330 0,042 -0,014 0,091 -0,327 -0,026 -0,002 0,003
X3 0,857 0,005 0,032 -0,114 -0,003 0,168 -0,017 0,022 0,002 -0,052
X4 0,851 0,093 -0,088 -0,034 -0,073 0,120 0,115 -0,061 0,074 -0,006
X5 0,781 -0,110 0,035 -0,041 -0,055 -0,022 0,037 -0,053 0,084 0,025
X6 0,851 0,048 -0,219 -0,133 0,097 0,043 0,243 0,057 -0,093 -0,042
X7 0,853 -0,056 -0,051 -0,095 0,096 0,027 0,027 0,043 -0,105 -0,008
X8 0,889 0,082 -0,059 0,029 0,001 -0,049 0,043 0,028 -0,022 -0,030
X9 0,866 0,031 -0,151 0,073 -0,054 -0,025 0,108 -0,071 0,045 -0,008
X10 0,864 -0,013 -0,043 0,135 -0,048 -0,161 -0,009 0,003 0,051 0,000
X11 0,851 -0,002 -0,116 0,076 0,002 -0,155 0,100 0,051 0,016 0,052
Y1 0,110 0,836 -0,127 -0,048 -0,003 -0,056 0,146 0,007 0,009 0,012
Y2 0,065 0,851 -0,222 0,048 -0,035 -0,110 0,232 -0,072 0,037 -0,089
Y3 0,128 0,837 -0,204 0,166 -0,034 -0,181 0,181 -0,173 -0,028 0,032
Y4 -0,189 0,847 0,185 0,064 0,017 -0,085 -0,249 -0,055 0,039 0,030
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Y5 0,039 0,753 -0,263 0,060 0,170 -0,058 0,134 0,133 -0,120 -0,170
Y6 0,038 0,852 -0,264 0,129 0,054 -0,005 0,204 -0,059 0,009 0,000
Y7 -0,084 0,856 -0,253 0,139 0,031 -0,088 0,217 -0,188 -0,046 0,079
Y8 -0,008 0,827 0,022 0,066 -0,097 -0,041 -0,064 -0,069 0,076 0,019
Y9 -0,139 0,836 0,077 0,085 -0,112 -0,079 -0,084 -0,097 0,040 -0,006
Y10 0,098 0,830 0,271 -0,198 -0,080 0,041 -0,256 0,117 0,024 0,008
Y11 -0,168 0,806 0,527 -0,049 -0,192 0,110 -0,499 0,089 0,096 -0,093
Y12 -0,203 0,752 0,520 0,036 -0,215 0,004 -0,538 0,158 0,088 -0,093
Y14 -0,150 0,793 0,247 -0,055 0,051 0,099 -0,340 0,092 0,157 -0,022
Y15 0,217 0,806 -0,292 -0,035 0,032 0,006 0,352 0,035 -0,040 0,054
Y16 0,120 0,799 -0,307 0,046 0,010 -0,141 0,295 0,064 -0,033 -0,077
Y17 0,008 0,848 -0,153 0,086 0,066 0,075 0,205 -0,129 -0,059 0,110
Y18 -0,079 0,805 0,001 -0,010 0,025 0,002 0,037 0,020 -0,026 0,068
Y19 0,073 0,874 -0,166 -0,106 0,122 0,153 0,253 -0,040 -0,095 0,043
Y20 0,077 0,822 0,165 -0,214 0,104 0,242 -0,065 0,071 -0,068 0,077
Y21 0,027 0,837 0,297 -0,212 0,070 0,111 -0,237 0,150 -0,051 -0,014
Z1 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Z2 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Z3 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Z4 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(X) * (21) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
(X) * (22) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
(X) * (23) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
(X) * (24) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Construc reliability
Composite . Avgrage
INDIKATOR Reliability Cronbach's Alpha Variance
Extracted (AVE)
Digital Financial Literacy (X) 0,967 0,962 0,727
Perilaku Keuangan (Y) 0,977 0,975 0,679
Demografi Umur (1) 1,000 1,000 1,000
Demografi Jenis Kelamin (22) 1,000 1,000 1,000
Demografi Pendidikan (Z3) 1,000 1,000 1,000
Demografi Pekerjaan (24) 1,000 1,000 1,000
Digital Financial Literacy (X) *
Degmografi Umur (Z1) ! 1,000 1,000 1,000
Digital Financial Literacy (X) *
Degmografi Jenis Kelami‘r: ((Z)Z) 1,000 1,000 1,000
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Digital Financial Literacy (X) *
Demografi Pendidikan (Z3) 1,000 1,000 L
Digital Financial Literacy (X) *
Demografi Pekerjaan (Z4) 1,000 1,000 1,000
R Square
R Adjusted
KWP (Y) 0,167 0,132
Q Square
KWP (Y) 0,194
Bootstrapping
BOOTSTRAPPING
Hubungan Antar Variabel Total Effect P Values KETERANGAN
Dig!tal Financial Literacy (X) -> 0.342 0,001 BERPENGARUH
Perilaku Keuangan (Y)
Digital Financial Literacy (X) * TIDAK
Derpografl Umur (21) -> -0,085 0,166 BERPENGARUH
Perilaku Keuangan (Y)
Digital Financial Literacy (X) * TIDAK
Demografi Jenis Kelamin (Z2) - 0,09 0,152
> Perilaku Keuangan (Y) BERPENGARUH
Digital Financial Literacy (X) *
Demografi Pendidikan (Z3) -> 0,152 0,040 BERPENGARUH
Perilaku Keuangan (Y)
Digital Financial Literacy (X) * TIDAK
Derpografl Pekerjaan (Z4) -> 0,051 0,282 BERPENGARUH
Perilaku Keuangan (Y)




